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SEBRAE

IDEIAS E OPORTUNIDADES DE NE-
HIHIA

Quer se tornar um empreendedor
mas nao sabe por onde comecar?

Esta Série é para quem quer descobrir as melhores ideias de negdcios
lucrativos.

A Série Como Montar traz um perfil de diversos ambientes para
empreendedores que buscam oportunidades de negdcios, apresentando
uma visdo geral de como cada segmento se posiciona no mercado, quais as
variaveis que os afetam, como elas se comportam, oferecendo as informagées
necessarias sobre como fazer o seu empreendimento acontecer na prética,
para apoio na tomada de decisdo do futuro empresario.

O Sebrae dispbe de uma grande variedade de solugdes em apoio ao
pequeno empreendedor. As cartilhas desta Série ndo substituem o plano de
negécio. Para elabora-lo, procure o Sebrae.

Consulte regularmente o site www.sebrae.com.br e verifique quais
programas podem atender melhor as necessidades do seu negécio.
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Atualmente, hd uma grande demanda pelo servico de casas de festas infantis,
especialmente pela comodidade que este tipo de servico oferece, além do vislumbre
que uma festa bonita e bem organizada causa ao aniversariante, aos pais e aos
convidados. Assim, o bolo caseiro e os baldes amarrados com barbantes que faziam a
alegria da criangada no passado assumiu ares de grande evento, com festas tematicas
e buffet variado. Contudo, a tradicdo da comemoragdo continua mantida, mas a sua
forma de apresentagdo que ja ndo é mais a mesma.

Diante disso, muitos pais optam por investirem uma festa elaborada por profissionais que
facilitam os processos, ja que assim néo precisam se preocupar com todos os detalhes
de decoragdo, musica, bolo, docinhos, atragdes, seguranga e tudo que compreende
este tipo de evento. Vale lembrar que a maioria os pais acabam tendo pouco tempo
para acertar detalhes, pois a correria do dia a dia é uma caracteristica acentuada nos
tempos atuais. Por isso, ter profissionais que cuidardo de cada componente para deixar
a festa na memaria de todos que participaram é uma opgao pratica e bastante atrativa.
Entre outros fatores para o sucesso desse tipo de negécio, a repercussdo das midias
sociais nas quais todos tém acesso a imagens do evento também contribuiu para
o crescimento do mercado de festas infantis. Vale ressaltar a divulgacdo do servico
nessas midias podem e devem ser utilizadas pela empresa, visto que chamam atencdo
do publico para a qualidade da produgdo dos eventos, servem como um canal de
atendimento e interatividade com o publico alvo e atraem novos clientes.

As festas infantis contratadas nas empresas sdo, em muitos casos, verdadeiras
superprodugdes que impressionam os convidados desde a sua decoragdo tematica.
Elas podem contar com surpresas, comidas variadas e especiais, doces personalizados,
lembrancinhas personalizadas, atragdes contratadas, brinquedos para as criangas e a
elaboragéo de efeitos especiais, entre outras coisas que a imaginagdo e o orgamento
do cliente permitam. Assim, essas festas sdo dignas de registro para recordagdo, o que
pode ser feito por profissionais de fotografia e filmagem.

Realizar festas infantis envolve, portanto, uma série de itens, que passam pelo tema
escolhido e pela criatividade do convite. Também envolve uma série fornecedores, desde
a superprodugdo do ambiente, a escolha das musicas, as atividades de entretenimento,
as guloseimas servidas, a fotografia e a filmagem. Algumas empresas se encarregam de
organizar todos os detalhes, mas a atividade exige a participagdo de varios profissionais
terceirizados, como decoradores, cozinheiras, doceiras, gargons, copeiros, recreadores,
segurangas e fotografos, por exemplo. Outras, por sua vez, preferem fidelizar parcerias
com fornecedores especificos que sempre sdo contratados para os eventos.
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E importante fazer um planejamento detalhado para que nada seja esquecido ou mal
executado, correndo-se o risco comprometer o evento e a reputagdo da empresa. Por
isso, é importante contatar antecipadamente os profissionais que prestardo servico,
apresentar o planejamento da festa, o momento em que o profissional deve atuare o
espago que sera utilizado por ele, assim como onde serdo instalados os equipamentos,
etc. Este planejamento também deve ser compartilhado com os pais e a crianga para
atender todas expectativas e ter uma execugdo impecével no dia da comemoracéo. E
indicada, inclusive, a criagdo de um portfélio de temas a ser apresentado aos clientes.

LOCALIZAGAO

Um boa localizagdo depende das facilidades de acesso
para os clientes. Assim, tantos bairros os residenciais
quanto os comerciais precisam ter espaco suficiente para o
estacionamento de carros quando se trata de um negécio de
casa de festas infantis. Vale lembrar que, a depender do porte
da festa, serdo muitos convidados e ndo vai adiantar realizar
um evento lindo se os convidados ficarem insatisfeitos com a
falta de local para estacionar.

A seguranca é outro fator fundamental, por isso, é importante
avaliar se o local oferece riscos aos clientes e convidados,
como em casos de existéncia de terrenos baldios, imdveis
abandonados, falta de iluminagdo a noite ou altos indices
de roubo e furtos. E necessério também verificar se héa risco
de perturbar moradores da vizinhanga devido ao grande
movimento de pessoas e carros, assim como pelo nivel de
ruido produzido pelos eventos. Se for o caso, vale a pena
investir em isolamento acustico para solucionar o problema
de emissao de ruido.

O imovel escolhido precisa ter boa aparéncia a ser adaptavel
as necessidades do empreendimento. Porexemplo, se houver
interesse em oferecer atividades externas de recreacgdo, sera
indispensavel constar esse tipo de ambiente no imével a ser
escolhido. Por isso, é importante ter uma ideia prévia do
projeto a respeito das dimensdes da area construida e da
area externa, as quais devem atender os objetivos tracados
pela empresa.
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Pontos de atencao na escolha do imével

onde a empresa sera instalada:

A relagdo entre receitas e despesas estimadas precisa ser
compativel com os objetivos definidos pelo empreendedor.

E preciso estar atento ao custo do aluguel, prazo do contrato,

reajustes e reformas a fazer.

Certifique-se de que o imdvel atende as necessidades
operacionais quanto a capacidade de instalacdo, caracteristicas
da vizinhanga, servicos de &gua, luz, esgoto, telefone,
transporte para os funcionarios e prestadores de servigos etc.
Cuidado com iméveis situados em locais sujeitos a inundagées
ou proximos as zonas de risco. Consulte a vizinhanca a
respeito.

Confira a planta do imével aprovada pela Prefeitura, e veja se
nédo houve nenhuma obra posterior, aumentando, modificando
ou diminuindo a é&rea, que deverd estar devidamente
regularizada.

Fazer consulta prévia junto a prefeitura da cidade é imprescindivel, pois deve-se verificar
a necessidade de emissdo do alvara de funcionamento para esse tipo de negdcio na
regido. As atividades econémicas da maioria das cidades sdo regulamentadas pelo
Plano Diretor Urbano (PDU), que determina o tipo de atividade que pode funcionar em
determinado enderego. A consulta de local junto a Prefeitura deve atentar para:

* Se o imével esta regularizado, ou seja, se possui HABITE-SE;

e Se as atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de
Zoneamento do Municipio, pois alguns tipos de negdcios ndo sdo
permitidos em qualquer bairro;

® Se os pagamentos do IPTU referente ao imével estdo em dia;

* No caso de serem instaladas placas de identificacdo do estabelecimento,
letreiros e outdoors, sera necessario verificar o que determina a legislagdo
local sobre o licenciamento das mesmas;

e Exigéncias da legislacdo local e do Corpo de Bombeiros Militar.
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Recomendamos a contratagdo de um contador profissional para legalizar a empresa
nos seguintes érgaos:

e Junta Comercial;

e Secretaria da Receita Federal (CNPJ);

e  Secretaria Estadual de Fazenda;

e  Prefeitura Municipal, para obter o alvara de funcionamento;

* Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se
enquadra — é obrigatdrio o recolhimento da Contribuicdo Sindical
Patronal por ocasido da constituicdo da empresa — e o recolhimento da
contribui¢do até o dia 31 de janeiro de cada ano;

e Caixa Econémica Federal, para cadastramento no sistema “Conectividade
Social — INSS/FGTS”;

e Corpo de Bombeiros Militar.

Além disso, é importante que o empreendedor esteja ciente da Lei 123/2006, que
dispde sobre o Estatuto da Micro e Pequena Empresa, e suas alteragdes, as quais
estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para micro e pequenas empresas.
Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a redugdo ou isengéo
das taxas de registros, licencas, etc.

O empreendedor também deve pesquisar as legislagdes estadual e municipal, visando
adequar-se as exigéncias legais locais e regionais. Antes, entretanto, ja deve ter decidido
anteriormente sobre dimensionamento do negécio, ou seja, o que serad oferecido ao
Mercado. Para isso, terd que considerar a agregagdo dos servicos de ornamentagao/
decoracéo, alimentacéo, recreacédo e outros recursos de entretenimento.

Também ¢ indispenséavel realizar uma consulta prévia de endereco na Prefeitura
Municipal/Administragdo Regional, sobre a Lei de Zoneamento e observar as regras de
protegdo ao consumidor, estabelecidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
O Sebrae local podera ser consultado para orientagbes a este respeito.




ESTRUTURA EPESSOAL (EQUIPEE
EQUIPAMENTOS)

Uma casa de festas infantis deve contar com uma estrutura béasica e funcional. Para isso,

sugere-se que conte em sua estrutura com:

E a area de entrada da festa, que deve contar com recepcionista
para fazer a conferéncia com a lista de convidados e guardar os
presentes.

Ambiente principal da festa, é onde fica a mesa do bolo e a
decoragdo do tema escolhido. E muito importante que seja amplo
para proporcionar a circulagdo dos convidados e dos profissionais
que estarao servindo, proporcionando o entretenimento e fazendo
os registros da festa. Neste espaco, devem ser disponibilizadas
mesas de apoio, para guloseimas, pratos quentes e frios para o
jantar ou almoco, lembrancinhas do aniversario, etc.

Local de diversao, deve serambientado de forma lidica para criangas
e também adultos, onde devem estar disponiveis os brinquedos,
jogos e videogames. Se for possivel, é indicado que fique separado
do saldo de festa. A critério do empreendedor, o espago pode contar
também com érea externa que permita a instalagdo de brinquedos
de maior porte.
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E um espaco essencial, designado a organizagdo dos alimentos que
serdo servidos ao longo da festa. Por isso, é indispensavel que seja
arejado, limpo e higiénico. Independentemente da estrutura do
evento, deve contar com equipamentos de uso permanentemente,
que precisam estar previamente distribuidos de forma a contemplar
a funcionalidade e a circulagdo dos profissionais contratados, como
bancada, freezer, microondas/fornos e fogdo industrial.

Devem estar dentro do ambiente do saldo de festas e ser bem
sinalizados. Além disso, precisam ser em nimero suficiente para
a quantidade de pessoas que a casa de festas Infantis comporta.
Devem ser arejados, limpos e higiénicos. Se possivel, também ¢é
indicado dispor de sanitarios e pias em tamanhos infantis, além do
padrdo para adultos.

Devem estar localizados em éarea isolada do saldo de festas para
que o fluxo dos profissionais nao seja percebido pelos convidados.
Devem ser arejados e limpos. Recomenda-se a instalagdo de
armarios para a guarda das roupas pessoais da equipe.

Espaco destinado as atividades de compra e relacionamento com
fornecedores e clientes, gestdo de recursos humanos, controle
financeiro, acompanhamento do desenvolvimento do negdcio,
reunides de planejamento das festas e outras administrativas
que o empreendedor julgar necessarias ao desempenho do
empreendimento.

E um espaco indispensavel, por isso, vale a pena contratar o servico
de algum estacionamento préximo, caso ndo haja espaco suficiente
para estacionar em frente a casa de festa infantis.




O numero de profissionais estd relacionado ao porte do empreendimento. Em caso
de micro e pequenas empresas, indica-se uma equipa fixa pequena e o contrato de
profissionais por servigo prestado ou de modo terceirizado. Uma empresa de pequeno
porte, por exemplo, pode iniciar suas atividades com os seguintes empregados:

Area administrativa:

® Microcomputador completo

® Impressora

e Telefone

®* Mesas

e Cadeiras

® Armadrio para o escritorio

e Contato comercial - E um profissional-chave na empresa, o qual
mantém o primeiro contato com o cliente para identificar as
necessidades e o pacote de servicos a ser ofertado. Elabora o
orcamento e negocia a proposta comercial. Deve ter facilidade de
comunicagdo, ser capaz de dispensar atendimento de exceléncia,
gerar confianga e realizar o processo de venda.

* Gerente - Responsavel pelo gerenciamento de pessoal e
administrativo da empresa.

* Gerente de festa - Acompanha a montagem e execugdo da festa
conforme o contrato.

e Auxiliar de servigos gerais - Deve ter conhecimento e habilidade
para manusear e montar os principais brinquedos que serdo
utilizados e manter o ambiente limpo e higienizado.
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Os profissionais mais requisitados e contratados sob demanda s3o:

e Monitores;

e QGargons;

e Auxiliares de garcons;

e Segurancas;

® Recepcionista;

* Servicos de limpeza;

* Profissionais para instalacdo de luz e som;

* Auxiliares de manutengdo dos Equipamentos e brinquedos;
e  Profissionais de cozinha

Outros profissionais podem ser contratados pelo cliente ou pela propria Casa de Festas,
a depender da abrangéncia do empreendimento, como:

e Fotdgrafos;

e Filmagem;

e Decoradores;
e Animadores.

Investir constantemente no aperfeicoamento dos colaboradores através de
cursos, palestras, workshops que sdo oferecidos no Mercado, ou em atividades de
desenvolvimento realizadas na prépria empresa, deve ser preocupagdo permanente
do empreendedor.

Além disso, é importante estar atento
para a Convencao Coletiva do Sindicato
dos Empregados no Comércio,
utilizando-a como balizadora dos salérios
e orientadora das relagoes trabalhistas,
evitando, assim, consequéncias
desagradaveis.
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Equipamentos

A definicdo do porte do empreendimento e do publico-alvo é fundamental para a
aquisicdo dos equipamentos. Segue uma sugestdo de conjunto de equipamentos,
moveis e maquinas para um negécio de Casa de Festas Infantis de pequeno porte:

*  Microcomputador completo

* Impressora multifuncional

e Aparelhos de telefone fixo;

e Cadeiras;

e Mesas;

® Armario para o escritorio;

® Maquina ECF;

* Aparelhos de ar condicionado;

e  Freezer horizontal;

e Fogéo industrial;

e Utensilios (vasilhames, bandejas, copos, talheres, lougas, toalhas,
guardanapos, uniformes);

e Fstantes;

e Equipamento de Som;

e Cama eldstica;

e Pjscina de bolinhas;

e Totd;

e Videogame;

* Aparelho de TV LCD;

® Mesinhas com cadeiras para brinquedos e desenhos;

e Veiculo utilitario usado (a critério do empreendedor).

A aquisigdo dos brinquedos precisa ser criteriosa, pois alguns possuem custos elevados.
Por isso, no momento da aquisicdo, é necessario avaliar o orcamento existente e o
custo-beneficio da aquisi¢do, podendo ser feita a compra de equipamentos usados,
desde que estejam em perfeito estado e funcionamento.

/e
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MATERIA-PRIMA E MERCADORIAS

A gestdo de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e
a demanda. Esse equilibrio deve ser sistematicamente aferido através dos seguintes
importantes indicadores de desempenho, entre outros:

Giro dos estoques

O giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que o capital investido em
estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e tem
a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Cobertura dos estoques

O indice de cobertura dos estoques ¢ a indicagdo do periodo de tempo que o
estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem que haja
suprimento.

Nivel de servico ao cliente

O indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta entrega,
isto é, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de
venda que podem ter sido perdidas pelo fato de ndo existir a mercadoria em estoque
ou ndo ser possivel executar o servico com prontidao.

A critério do empreendedor, pode haver produgdo de alimentos no local, o que
demanda estocagem de produtos e insumos. Assim, serd necessario designar uma
sala para estocagem desses produtos, que devem ser organizados em prateleiras,
observando o prazo de validade e a integridade das embalagens. Este local deve ser
limpo e arejado, devendo-se tomar todo o cuidado necessario para que os materiais
e insumos fiquem livre de umidade e ndo corram risco de contato com insetos e/ou
roedores. Este deve ser mantido em quantidade minima necesséria para que nao haja
falta ou desperdicios.
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O investimento compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o
negdcio até o momento de sua autossustentacdo. Pode ser caracterizado como:

Investimento fixo
Compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos, moveis,
utensilios, instalagdes, reformas, etc.;

Investimentos pré-operacionais
S&o todos os gastos ou despesas realizadas com projetos, pesquisas de mercado,
registro da empresa, projeto de decoragédo, honorarios profissionais e outros;

Capital de giro

E o capital necessério para suportar todos os gastos e despesas iniciais, geradas pela
atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as compras iniciais, pagamento
de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos, taxas, honorarios de
contador, despesas de manutengéo e outros.

Para uma casa de festas infantis, o empreendedor deve dispor de aproximadamente R$
200.000,00 para fazer frente aos seguintes itens de investimento:

e Construcdo e reforma de instalacées - R$ 50.000,00

e Mobveis e Equipamentos — R$ 130.000,00

® Despesas de registro da empresa, honorarios
profissionais, taxas etc.- R$ 5.000,00;

* Capital de giro para suportar o negécio nos
primeiros meses de atividade — R$ 40.000,00.

Esses valores podem reduzir ou aumentar, conforme a selegdo dos itens que deverdo
compor o seu negdcio. No investimento disposto acima, estdo incluidos todos os
componentes relacionados no tépico Equipamentos. O valor estimado para reforma,
por sua vez, contempla servigos basicos de preparagdo de um espago para acomodar
um saldo de festas infantis. Na medida em que o empreendedor decide por servigos de
acabamento mais sofisticados, esse valor é ampliado.

A definicdo do investimento total requer estudos elaborados por profissionais
capazes de dimensionar o custo dos servigos, dos moveis, equipamentos e demais
componentes, com base em projeto especifico que leve em consideracédo as escolhas
do empreendedor.
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CANALDE DISTRIBUICAO

O canal de distribuigdo é o ambiente onde funciona o saldo para festas
infantis. Trata-se de servico que é realizado diretamente ao préprio cliente
e seus convidados, e sé ocorre na presenga destes. Diante disso, o local
deve dispor de um ambiente amplo, com todas as &reas basicas para o
seu funcionamento, equipamentos necessarios e facilidades de acesso, para
fazer um atendimento de qualidade, capaz de deixar os clientes satisfeitos e
conquistar os convidados, que podem ser novos clientes.

CUSTOS

Sdo todos os gastos realizados na produgdo de um bem ou servico e que serdo
incorporados posteriormente ao preco dos produtos ou servigos prestados, como:
aluguel, dgua, luz, salarios, honorérios profissionais, despesas de vendas e insumos
consumidos no processo de estoque e comercializagdo.

O cuidado na administragdo e redugdo de todos os custos envolvidos na compra,
produgdo e venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor poderd ter sucesso ou insucesso, na medida em que encarar como
ponto fundamental a redugdo de desperdicios, a compra pelo melhor prego e o controle
de todas as despesas internas. Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar
no resultado final do negédcio.

Segue uma estimativa de custos fixos
mensais tipicos de um salao para festas
infantil:

dgua, luz, telefone e internet;
salérios, comissées e encargos;
taxas, contribui¢Ges e despesas afins;
assessoria contabil;

limpeza, higiene e manutencéo.
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Agregar valor significa superar as expectativas do cliente, ampliando a sua satisfagéo
com o servigo prestado pela empresa. A agregagado de valor pode estar associada
aos servigos auxiliares, a qualidade do atendimento, a demonstragdo de valorizagdo a
cada individuo, ao interesse conferido, ao compromisso e a responsabilidade que cada
profissional dispensa no desempenho das suas atividades.

Vale ressaltar que um negécio de casa de festas infantis exige alto nivel de criatividade
e inovagdo permanente. Por isso, é importante atualizar-se frequentemente, conhecer
temas variados e trabalhar fortemente com a emocédo das pessoas. Isso perpassa pela
qualificagdo dos profissionais envolvidos no evento, pesquisas de mercado, compra de
equipamentos e uso de novas tecnologias.

Um maneira basica, mas ndo menos importante, de agregar valor consiste exatamente
em ter uma equipe qualificada, que atende os clientes com respeito, cortesia e atengao,
elementos que fazem toda a diferenca. Por isso, selecionar profissionais de forma
criteriosa é um primeiro passo para garantir um atendimento valorizado pelo cliente.

Seguem algumas alternativas de servicos complementares que também podem ser
oferecidas como estratégia de ampliagdo da oferta de valor:

* aluguel de grandes brinquedos inflaveis e jogos eletrénicos;

* servigco de impressdo de fotos no local da festa e entrega
aos convidados fotografados;

* variedade de pacotes e de decoragdo;

* lancamento de brincadeiras que permitam a participagdo de
adultos durante a festa;

* oferta de convites virtuais sem acréscimo no pacote
contratado;

e distribuicdo de brindes durante as animacées;

® pinturas no rosto e tatuagens removiveis;

e assessoria e organizacdo de festa a ser realizada em
colégios ou outros locais.

Ouvir os clientes e detectar suas aspiragcdes e expectativas é muito importante para
orientar a oferta dos novos servigos. Também cabe pesquisar junto aos concorrentes
para conhecer os servicos que estdo sendo adicionados e desenvolver opgdes
especificas, com o objetivo de proporcionar ao cliente um produto diferenciado.
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Os meios para divulgacédo de uma casa de festas infantis variam de acordo com o porte
da empresa e o publico-alvo escolhido. Um pequeno saldo para festas pode distribuir
panfletos de forma dirigida no bairro onde esta localizado e regides préximas. Também
é possivel realizar parcerias com escolas, patrocinando eventos estudantis e garantindo
a divulgagdo da empresa. Outra forma de divulgagdo consiste no convite a potenciais
clientes para que possam conhecer uma festa infantil organizada pela empresa e atestar
a qualidade do servigo prestado.

A divulgagdo através da internet também é essencial, j4 que o acesso a rede estd
crescendo permanentemente e em larga escala, atingindo os mais diversos publicos.
Através de site, via chat ou e-mail, ou por meio das redes sociais, o cliente podera
fazer contato com a empresa, preencher cadastro, agendar atendimento, solicitar
orgamentos e avaliar a qualidade dos servigos prestados. Desse modo, a internet é uma
opgdo de contato muito importante nos dias

atuais e pode ser um canal vigoroso de vendas.

O desenvolvimento de um site na internet
com a apresentacdo dos servigos prestados,
depoimento de clientes e divulgagéo
de fotografias, é uma poderosa arma de
marketing. E fundamental adiciona-lo em
diretérios especializados para empresas e
motores de busca de inclusdo manual como
Google Adwords, Ask, Yahoo Search Marketing,
Microsoft Digital Advertising Solutions, Hot
Words, dentre outros. As redes sociais, por
sua vez, ja fazem parte do cotidiano de muitas
pessoas e nao podem ser dispensadas do plano
de divulgagédo das empresas, especialmente
daquelas que realizam servigos voltados para
as novas geragoes.

Na medida do interesse e das possibilidades, poderdo ser utilizados anincios em
jornais de grande circulagéo, revistas e outdoor. Se for de interesse do empreendedor,

um profissional de marketing e comunicagdo podera ser contratado para desenvolver
campanha especifica.




O segmento de SALAO DE FESTAS INFANTIS, assim entendido pela CNAE (Classificagdo
Nacional de Atividades Econémicas) 8230-0/02 como a atividade de gestdo de casas
de festas e eventos , podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado
de Arrecadacédo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP
(Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°® 123/2006, desde
que a receita bruta anual de sua atividade n&o ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) para microempresa, R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais) para empresa de pequeno porte, e respeitando os demais requisitos previstos
na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribui¢des,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f
azenda.gov.br/SimplesNacional/):

* |RPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

® PIS (programa de integragdo social);

®  COFINS (contribuigdo para o financiamento da seguridade social);

e ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

® INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, variam de 6% a 33%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opgao
pelo SIMPLES Nacional, para efeito de determinagédo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero
de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributérios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a
aliquota poderd ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal poderd ocorrer
redugdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), o

empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja socio de outra empresa, podera optar
pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual). Para se enquadrar
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no MEI, o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a tabela da
Resolugdo CGSN n®94/2011 - Anexo Xl (http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/
resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm).

Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribui¢cées serdo
efetuados em valores fixos mensais conforme abaixo:

) Sem empregado
5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do empreendedor;
R$ 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.

) Com um empregado

O MEI podera ter um empregado, desde que o salério seja de um saldrio minimo ou
piso da categoria. O empreendedor recolherd mensalmente, além dos valores acima,
0s seguintes percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneragéo;
e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneragdo do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI terd seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL. Para este segmento, tanto
ME, EPP ou MEI, a opcdo pelo SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o
aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do estabelecimento e para
cumprimento das obrigages acessorias.
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O empreendedor envolvido com atividades relacionadas a lazer e entretenimento
precisa adequar-se a um perfil que o mantenha na vanguarda do setor. Por isso, é
aconselhavel que faga pesquisas e analise constantemente o setor no qual esté inserido,

para identificar oportunidades de desenvolvimento.

Além das caracteristicas referentes ao empreendedor que esté a frente do negécio, é
importante estar atento a outros elementos fundamentais para garantir um atendimento
de qualidade e conseguir conquistar os clientes. Para isso, vale a pena seguir essas
dicas:

Seguem algumas caracteristicas desejaveis
ao empresario desse ramo:

Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negécio;
Pesquisar permanentemente o Mercado, promovendo ajustes e
adaptagSes no negocio;

Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessérias;
Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;

Ter coragem para assumir riscos calculados;

Ter habilidade para liderar a equipe de profissionais do saldo para
festas infantis;

Ter capacidade administrativa, financeira e contabil para
dimensionar o estoque de produtos, realizar compras, pagar
fornecedores e gerenciar demais recursos;

Estar atualizado com os avangos tecnolégicos que permitem
ampliagdo das redes de relacionamento.

Estar sintonizado com a evolugédo do setor, pois esse é um negdcio
que requer inovagdo e adaptacdo constantes, em face das novas
tendéncias.

e Contratar profissionais qualificados, pois eles séo vitais para garantir a

prestacdo de um servico de qualidade e que proporcione o sucesso da

empresa;
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Procurar fidelizar a clientela com a¢bes pds-venda, como remessa de
cartées de aniversario e comunicacdo de novos servicos;

Estar atento ao uso das tecnologias e redes sociais pelas novas geragdes
para entender as mudangas e conhecer as novas tendéncias, como
0s jogos mais recentes, as animagbes que estdo fazendo sucesso, os
brinquedos do momento, etc. E importante lembrar que os pais realizam
o contrato, mas elas sdo as estrelas da festa: as criancas.

BIBLIOGRAFIA

http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/
CGSN/Resol94.htm

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as
alteracées das Leis Complementares n°s 127/2007, 128/2008,
139/2011 e 155/2016) e Resolucdo CGSN - Comité Gestor do
Simples Nacional n® 94/2011.

v




Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteldos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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