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Poucas empresas reservaram tempos anteriores para planejar como lidar comuma
crise semelhante a esta causada pela pandemia do Coronavirus. Sabemos que 0s
desdobramentos sao imprevisiveis, mas, com certeza, exigirao respostas rapidas e
acertadas de todos nos, sobretudo no universo empresarial.

Nesse momento, entender como avaliar o contexto de sua empresa diante do atual
cenario éimprescindivel. Portanto, compreender aimportancia de priorizar as acoes
urgentesedetracarum planejamento correto de gestao durante a pandemia, torna-
se essencial para a manutencao dos negdcios.

E hora de controlar a ansiedade. Ser assertivo nas decisdes nesse momento, implica
em avaliar com muita cautela e minucia o cenario atual e como ele impacta no seu
negaocio e na sua gestao.
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Antes de tomar qualquer decisao, € importante considerar todas as variaveis
envolvidas em sua atividade. Observe e entenda desde o comportamento do
consumidor, até as medidas tomadas diariamente por governos, instituicoes
financeiras, sindicatos, entre outras, e que afetam direta ou indiretamente o seu
negocio. Estudar o cenario constantemente é fundamental, principalmente diante
do momento que estamos vivendo.

E provavel que tenhamos que enfrentar um cendrio econdmico bastante adverso
pelos proximos meses, diante do cenario da pandemia do Coronavirus. E planejar
estrategicamente todas as acdes de sua empresa sera o melhor caminho para lidar
com a crise e com os seus desdobramentos futuros.
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Ainda que sua empresa tenha estruturado um grupo especifico de gerenciamento
de crise e esteja fazendo todo o possivel para manter a seguranca da equipe e o
controle do negdcio, lidando com as incertezas em meio a um cenario de enormes
e incontrolaveis mudancas, nao sera o suficiente - é preciso fazer muito mais.

Flexibilidade e capacidade de adaptabilidade sao os conceitos-chave

desse momento.

Os cenarios de mercado tracados globalmente a partir da sequéncia da pandemia
gque se propaga com uma velocidade extraordinaria, mostram que iremos passar
pelo maior choque econdmico desde a Segunda Guerra Mundial.

E nao se trata apenas de um choque econdmico: trata-se de um choque no
comportamento do consumidor e nos modelos de negocios. Desse modo,
naturalmente, os desafios associados a esse conjunto de crises terao uma ordem
de grandeza maior do que a que 0s empresarios estao acostumados a lidar.
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Assim, o planejamento estratégico segue sendo a melhor saida para enfrentar esta
e toda e qualquer crise. Portanto:

Trace cenarios para a sua empresa;
Tenha um plano;

Execute o plano;

Monitore o plano;

Revise o plano;

Repita tudo outra vez.

Para que o planejamento estrategico de acdes contra a crise ganhe os holofotes
necessarios para este momento, ha duas iniciativas praticas que podem ser
tomadas:

Criar uma equipe de planejamento antecipado para
adiantar-se a proxima etapa da crise.

Orientar essa equipe a trabalhar em varios horizontes de
tempo, usando diferentes esquemas estratéegicos.

Essa equipe de planejamento antecipado ajudara a ampliar sua perspectiva,
indo além da resposta diaria gerenciada pela equipe de crise. Sua equipe de
planejamento antecipado deve encarregar-se de coletar dados de inteligéncia com
vistas ao futuro, desenvolver cenarios e identificar as opcdes e acdes necessarias
para agir de forma tatica e estratégica.
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Pensar em diferentes horizontes de tempo é fundamental para ter um
planejamento dinamico tracado que possa ser facilmente remodelado.
Portanto, valetracar planosdedois, quatro esetedias; duas e quatrosemanas;
um e dois trimestres; um e dois anos; além de pensar no que vira a ser o
proximo normal.

Isso permitira que sua empresa mantenha algum controle dos problemas
crescentes e das decisdes que precisa tomar neste periodo de alto nivel de
Incertezas.

Independente do modelo de negocio da sua empresa, a assertividade do
planejamento estratégico ajudara no direcionamento de suas energias e
atencao a atividades e acoes que o ajudem a crescer na direcao desejada.
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Definindo os caminhos a serem percorridos para se chegar aonde deseja, ©
planejamento estratégico economiza recursos, ajuda a internalizar informacdes
importantes, aponta e convence de estratégias viaveis e facilita o processo de
tomada de decisdes, reduzindo conflitos e, consequentemente, criando valor para
a organizacao, ampliando a sua vantagem competitiva.

Entre as principais vantagens, estao:

Promocao do alinhamento de expectativas entre socios e diretores;
Reducdo do desperdicio de dinheiro e recursos valiosos;

Maior agilidade no processo decisorio e de delegacao;

Geracao de engajamento e comprometimento entre os colaboradores;

Maximizacdo da geracao de valor;

Desenvolvimento do pensamento estratégico entre aqueles que ocupam
funcdes gerenciais;

Beneficia a empresa pela vantagem da visao ampla e externa.
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Antes de aprender na pratica como elaborar uma analise de mercado € necessario
entender que esta analise € um processo de obtencao de informacdes do mercado
onde a sua empresa ou ideia de negdcio atua ou pretende atuar, englobando os
fatoresqueimpactamdiretamentesobreosucessooufracassodoempreendimento.

Trata-se, portanto, de um processo, onde serao obtidos dados sobre o publico alvo,
fornecedores e concorréncia. Entre os principais aspectos a serem levantados na
analise de mercado estao:

Clientes

Informacfes sobre idade, o género, a classe social e
ocupacao do publico alvo ajudam na definicao do perfil
e preferéncias;

Concorréncia

Identificar pontos fortes e fracos dos seus concorrentes,
bem como a parcelado mercado que aindanao é suprida
pelos servicos/produtos disponiveis € fundamental para
definir o posicionamento da sua empresa;

Fornecedores

Localizacao, prazos de entrega, frete e custos ate as
condicbes de pagamento e qualidade dos insumos
e mercadorias devem ser considerados na definicao
desses parceiros essenciais no desempenho do seu
empreendimento. Outros fatores como credibilidade e
estabilidade também devem ser considerados, para se
pensar numa parceria duradoura.
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Algumas ferramentas podem ajudar na realizacao de uma analise de mercado mais
assertiva, viabilizando o planejamento estratégico e futuros ajustes. Entre elas estao:

Analise 360° de oportunidades

Realizada em duas etapas que avaliam o aspecto externo da ideia, sendo
este a sua relagdo com o mercado e ainda o aspecto interno, como a
relacdo da proposta relacionado ao seu perfil empreendedor;

Analise SWOT

Consistindo naanalise dos pontos: Fortes (Strenghts), Fracos (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e nas Ameacas (Threats) de uma empresa;

As o forcas de Porter

Realizando a analise do ambiente em que a empresa esta inserida,
definindo o melhor posicionamento frente aos concorrentes. Atraves da
analise, avaliacao e reflexao sobre os concorrentes, produtos e servicos
substitutos, possibilita 0 aprimoramento nas negociacoes e gestao de
fornecedores e clientes;

Matriz BCG

Por se tratar de uma analise grafica, atua analisando o portfdlio de
produtos e/ou de unidades de negdcio baseado no conceito de ciclo de
vida do produto, relacionando-os com variaveis externas e internas;

Matriz Ansoff

Essa ferramenta possui duas dimensdes: produtos e mercados. De um
lado sao posicionados os produtos novos; e do outro, os existentes.
Essa combinacdao forma quatro estratégias para o crescimento e o
desenvolvimento da empresa, sao elas o desenvolvimento do mercado,
a penetracao, a diversificacao e o desenvolvimento do produto.
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A lideranca representa um papel de grande importancia na execucao de qualquer
planejamento estratégico. Dessa forma, o responsavel por guiar a equipe na
execucdo do planejamento deve ser um profissional organizado, criativo, resiliente
e dotado de senso critico para analises.

A definicao do planejamento estrategico deve garantir a criacdo de processos
qgue viabilizem decisGes tecnicas, direcionamento estrategico e engajamento. Os
resultados desejados devem ser claros, mensuraveis e as a¢fes para alcanca-los
deve ter inicio, meio e fim pré-determinados, permitindo o acompanhamento tanto
das acOes como dos responsaveis pelo cumprimento de sua execucao.

Umplanejamentodequalidadedeveaindacontarcomdinamicasde monitoramento.
Assim, € imprescindivel que haja espaco para analisar e observar o andamento
das acOes e medidas propostas, certificando-se de que seus resultados levam a
empresa na direcao desejada. Para alem disso, o acompanhamento e fundamental
para que, diante de um cenario incerto com tantos imprevistos, as modificacoes
cabiveis sejam feitas no planejamento.
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Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteudos.

www.sebrae.com.br 0800 570 0800

OO O ® Sebrac



http://www.ba.sebrae.com.br
http://www.ba.sebrae.com.br
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae

