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Tornar o empreendimento um negocio de sucesso

depende de diferentes fatores. Alguns dos mais
importantes deles estao relacionados ao gerenciamento

e analise da operacao da empresa.

Isso quer dizer que, para se manter sempre produtiva,
ela deve estar consntantemente analisando seus nUmeros,
identificando padrbées de crescimento ou diminui¢cao
nas vendas ou demais fatores. Nesse momento, entra a

importancia do histograma na gestao de um negaocio.

O histograma pode ser um aliado importante para
sua empresa identificar como determinado processo se
comporta e, a partir dessa visualizacao, tracar estratégias
de melhoria da operacao. Vamos entender mais a fundo o

gue é, como construir e utilizar essa ferramenta.




O QUEE UM
HISTOGRAMA?

O histograma € uma representacao visual de dados
gue estao divididos em categorias ou classes. Ou seja, ela
organiza as informacdes de uma maneira que facilite a
visualizacao e entendimento dos dados, desde que eles

estejam categorizados.
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Ele possui dois eixos e nos informa como
determinada especificidade se comporta dentro
da sua empresa. Dessa maneira, existem indmeras
possibilidades de uso, como avaliacao de frequéncia
de vendas, de conversodes, de transacdes fechadas,

dentre outras.

E um grafico de barras que permite a visualizacdo

e interpretacao de frequéncias. Nele, cada barra
representa uma classe das frequéncias e, a altura
representa a frequéncia absoluta com a qual o valor

da classe ocorre nos dados.

Vamos supor que sua empresa sejafornecedorade
produtos de festas. Um histograma pode ser utilizado
para verificar volume de vendas realizado por ano,
onde as classes podem ser um intervalo entre meses e
a altura, o volume de vendas. Isso ira proporcionar uma
boa visualizacao, por exemplo, sobre qual época ocorre

mais vendas.




Abaixo, temos um exemplo de histograma
relacionando a temperatura maxima, em graus .
célsios, com a densidade de um material. Note que
existe uma maior concentracao dos dados entre 30

e 35.

DISTRIBUICAO DA TEMPERATURA
MAXIMA DIARIA
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TIPOS DE
INFORMAGOES
OBTIDAS COM UM
HISTOGRAMA

Através do histograma, ¢é possivel obter
informacdes sobre a centralidade dos dados, ou
seja, entender qual é o centro da distribuicao e em
qual classe é esperado que a maioria das observacdes

esteja localizada.

Também é possivel obter informacdes sobre a
simetria dos dados. Através do histograma saberemos
se podemos esperar a mesma distribuicao entre
valores mais altos e mais baixos, além de entender se
os dados se apresentam de forma mais simétrica e, se

as ocorréncias mais altas sdo mais raras.

Por fim, ele também nos fornece informacdes

sobre a amplitude dos valores, mostrando entre
quais faixas de valores as ocorréncias estao e quais sao

0s pontos maximos e minimos dentro dos dados.
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A FUNCAO DO
HISTOGRAMA

Imagine que sua empresa possui um grande volume
de informacdes em uma tabela, que € a maneira mais
comumdeorganizardados. Pode ser muitodificilentender
como esses dados se comportam, entdao o histograma tem
a funcao de facilitar a visualizacao de tendéncias dentro

dessas informacoes.

Existem varias situagcdes em um negdcio onde pode
ser muito util construir histogramas para visualizar dados.

Algumas dessas sao:

« Mostrar graficamente as informacoes:
E possivel que seja importante comunicar
aos socios alguns dados sobre a empresa

ou um funcionario que precisa mostrar para
sua geréncia resultados de um determinado
setor. Nesses casos, o histograma é uma boa
ferramenta a ser utilizada, pois pode ajudar
a resumir muitas informacdes e comparar
situacgoes.
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« Resumir grandes tabelas com muitos
dados: Um negdcio pode tirar muitos
insights de seus dados, porém, extrair essas
informacgdes de um extenso banco de dados
nao é uma tarefa simples. O histograma é
uma das maneiras de interpretar melhor
essas informacgdes e, com isso, ajudar a obter
embasamento para tomada de decisdes.

« Comparacao de resultados: Uma maneira
de realizar uma comparacao e, verificar se
sua empresa tem uma operacao eficiente e
de qualidade, é através de histogramas com
os limites de especificagcao de processo.

HISTOGRAMA OU
GRAFICO DE BARRAS?

Para um olhar mais atento, um histograma e um
grafico de barras podem ser muito semelhantes. De fato

sao, porém existem diferencas cruciais entre eles que

precisamos entender, para saber utilizar melhor essa

ferramenta.
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Antes de tudo, é preciso entender que o histograma &
um tipo especifico de grafico de barras, porém nem todo

grafico de barras € um histograma.

A principal diferenca entre eles € a funcao que cada
um desempenha. O grafico de barras é utilizado para
comparar dados que estejam em categorias diferentes,
enguanto o histograma é utilizado, como ja vimos, para

mostrar a frequéncia de ocorréncias.

Dessa forma, € possivel que as barras do grafico de

barras troquem de posicao sem alterar o seu sentido final.

Isso, entretanto, nao € possivel em um histograma, pois
os dados estao organizados em intervalos crescentes ou

decrescentes.

Uma outra diferenca, dessa vez visual, entre os dois €
que um grafico de barras genérico possui espacos entre
as barras. Um histograma, de modo geral, ndo possui

nenhum espaco entre as barras.




QUANDO USARO
HISTOGRAMA E QUANDO
NAO USAR?

E fundamental tornar totalmente transparentes os
Casos NOs quais o uso do histograma traz beneficios. Essa
clareza permitira que sua empresa tome decisdes mais
precisas ao selecionar a ferramenta mais adequada para

compreender e resolver cada tipo de problema.

O histograma é indicado quando os dados
disponiveis dependem de uma varidavel unica, como, por
exemplo, a faixa etaria do publico-alvo. Essa ferramenta
ajuda a perceber como a variavel dependente se

comporta.

Outra indicagao € para quando os dados possuem
um intervalo continuo de distribuicao. Um exemplo
relevante seria a distribuicao das notas de desempenho

dos funcionarios.

Se sua empresa deseja comparar dois conjuntos
de dados, o histograma também pode ser uma o6tima

opcao de ferramenta.
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produto e deseja saber qual é a faixa-etaria que mais
realiza compras. O histograma pode ser usado para fazer
essa verificagcao, com cada coluna representando uma

faixa etaria.

Se seus dados possuem muitos intervalos sem
nenhuma ocorréncia, o histograma pode nao ser a melhor
op¢ao, pois os resultados podem nao ser conclusivos o

gue nao ajuda na resolucao do problema.

Por outro lado, se os dados que sua empresa quer
analisar nao sao numeros, o histograma nao é a melhor
op¢ao, poiseletrabalhacomintervalos de dados continuos.

Opte, por exemplo, por um grafico de setores.

Se a amostra disponivel para analise for muito
pequena, também ndo é indicado o uso de histogramas.

Com poucos valores, ele nao consegue ter uma boa

visualizacao da frequéncia de ocorréncia e, os resultados

tornam-se inconclusivos.

Por fim, dados com grandes lacunas podem indicar
gue é necessario buscar outra ferramenta para analisa-los.
Por usar dados continuos, o histograma nao é eficiente
guando essa continuidade € quebrada por auséncia de
dados.
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TIPOS DE HISTOGRAMA

Mais adiante iremos aprender a construir um
histograma com os dados da sua empresa, mas para
interpreta-lo corretamente é fundamental conhecer os
tipos de classificacao que possuem. Cada um traz algum
modelo de informacao que sera dtil no momento de

tomar decisdes baseadas em dados.

A visualizacao da tendéncia dos dados € uma das
maneiras de criar insights para o seu negdcio e, por isso,
vamos conhecer as principais formas, através das quais os

dados se comportam dentro de um histograma.

1 - Histograma simétrico

Nesse cenario, os dados sao apresentados através
da chamada distribuicao normal, ou seja, a frequéncia
mais alta ocorre no centro do histograma, com caudas
proporcionais a esquerda e a direita. A partir desse padrao,
€ possivel avaliar o quanto outros dados se distanciam

desse modelo.
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2 - Histograma distorcido & esquerda

Esse tipo de histograma tem a maior frequéncia de
ocorréncias do lado esquerdo, de acordo com o eixo X. Ou
seja, os dados possuem altos valores com altas frequéncias
e valores baixos com menores frequéncias, dentro do

banco de dados.

3 - Histograma distorcido a direita

Esse tipo de distribuicao indica que os dados de altos
valores ocorrem com baixas frequéncias, dentro dos dados.
Também é possivel utilizar a nomenclatura “histograma
com cauda a direta”, uma vez que a representacao grafica
vai se tornando menor, conforme o eixo X possui valores

maiores pela menor frequéncia das ocorréncias.

4 - Bimodal

Até agora so¢ falamos de histogramas que possuem
um unico pico de distribui¢cao dos dados, porém, também
existem os bimodais. Nesses casos, apresentam dois picos,

Nnos quais a distribuicao das frequéncias se concentra.




SERIE MAQS NA MASSA:

5 - Multimodal .

Um histograma pode conter varios picos de
concentracao de ocorréncia, nao apenas um ou dois.
Chamamos esse tipo de multimodal, que apresenta varias
colunas elevadas entre outras mais baixas, formando

picos.

6 - Histograma achatado

Por fim, também é possivel que os dados da sua
empresa se comportem de maneira uniforme, sem picos

de distribuicao das frequéncias.

Eles irao produzir o que chamamos de histograma
achatado ou platd, que nao possuem picos € mostram

barras com alturas uniformes e constantes.
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CONSTRUINDO
UM HISTOGRAMA

Existem varias maneiras automaticas de criar
histogramas utilizando programas, tabelas, ou cddigos
em linguagens de programacgao. Porém, aqui, iremos
aprender a construir de maneira manual, pois isso ira
facilitar o entendimento de cada etapa e como funciona

esse tipo de ferramenta.




Esse € o momento de colocar a mao na massa e
acompanhar os passos a seguir com os dados da sua
empresa, de modo a gerar, um histograma que faca
sentido para o seu negocio. Vamos conhecer as etapas de

construcao.

ETAPA 1- ESCOLHA OS

SEUS DADOS

O primeiro passo para criar um histograma, é
escolher qual serd o conjunto de dados que vocé deseja
representar. Pode ser, por exemplo, o volume de vendas
da sua empresa durante o ano ou o volume de producao

durante determinado periodo.

E importante escolher bem os dados, para que eles
consigam fornecer percepcdes importantes para sua
empresa. Além disso, ter uma boa amostragem fara com

gue os resultados sejam mais robustos e confiaveis.
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ETAPA 2- DETERMINAR
A QUANTIDADE DE
CLASSES

Ja vimos que cada coluna dentro de um
histograma compreende uma classe de valores.
Depois de escolher os dados, devemos determinar

qual sera a quantidade de classes que iremos adotar.

Existem muitasmaneirasderealizaressadefinicao
de classes. A mais comum é efetuar a raiz quadrada
do numero de ocorréncia. Imagine, por exemplo, que
0 seu banco de dados possua= 200 ocorréncias de

vendas, logo o numero de classes devera ser 14.
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ETAPA 3 - DETERMINAR
A AMPLITUDE DAS
CLASSES

Ja sabemos a quantidade de classes que 0 Nosso
histograma devera ter, seguindo o passo anterior. Agora
devemos descobrir a amplitude de valores dentro de
cada classe. Ou seja, definir o inicio e o fim dos valores

dos dados que serao inseridos.

O calculo é simples: basta diminuir o valor minimo
do montante, do valor maximo e dividir pelo niumero de
classes que calculamos na etapa 2. Por exemplo: se o O

maior volume de vendas foi 50 mil e o menor foi 20 mil,

o calculo serd 50000-20000/14. O resultado para Nosso

exemplo ficticio sera de 2142.

15
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ETAPA 4 - APLICAR
O INTERVALO

Agora que ja sabemos quantas colunas teremos
no histograma e qual a amplitude de valores de cada

uma delas, basta distribuir os dados.

A primeira classe se inicia com o menor valor dos
dados, que no nosso exemplo € 20 mil. Somamos a
ele o valor da amplitude, que é 2.142. Logo, a primeira

classe ficara para as ocorréncias entre 20.000 e 22.142.

A proxima classe sempre se inicia com o valor da
classe anterior. Basta fazer isso até completar as 14
colunas (no caso do nosso exemplo) e distribuir todas

as ocorréncias.




ETAPA 5 - ANALISAR
AS FREQUENCIAS

Agoravocé precisa verificar quantosvalores ficaram
dentro de cada uma das classes que foram criadas. A
frequéncia de valores de cada coluna sera a altura e,
a soma de todas devera ser igual ao numero total de

ocorréncia do seu banco de dados.

ETAPA 6 - DISTRIBUICAO
DOS DADOS

Essa é a etapa que mostra a forma grafica
do histograma. Distribua os valores dos intervalos
dentro das colunas que representam cada classe que

estabelecemos nos passos acima.

O eixo vertical representa a frequéncia das
ocorréncias, enquanto o eixo horizontal do histograma
representa as classes que definimos para cada uma
das colunas. Ou seja, colunas mais altas possuem um

maior numero de frequéncia de valores.
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TABELA EDITAVEL

Aqui fornecemos uma tabela que ird auxiliar na
organizacao dos dados a serem utilizados na construcao

do seu histograma.

Note que a tabela da direita deve ser utilizada para
inserir todos os dados disponiveis, enquanto a da
esquerda deve ser utilizada para realizar a contagem de

guantos valores cada classe possui.

Preencha com as classes e as frequéncias Preencha com as informacdes

Classe Frequéncia (0] oIH Dados Obs. Obs.
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DICAS EXTRAS

Além do passo-a-passo que fornecemos acima,
existem algumas praticas que sao desejaveis, ao trabalhar
com histogramas. Apesar de nao obrigatorias, elas ajudam
a refinar os resultados e a tornar as analises mais efetivas.

Sao elas:

Usar o niumero certo de classes

O numero de classes é de vital importancia dentro
de um histograma. Existem varias maneiras de fazer essa
determinacao, porisso, € preciso ficar atento se a escolhida

esta representando com clareza os dados disponiveis.

Com menos classes do que o necessario, por exemplo,
o histogramatende a naofornecerinformacdessuficientes,
pois existem dados perdidos e unificados nas colunas. Por
outro lado, classes em demasia amplificam os dados nao

significativos e alteram o resultado final.




SERIE MAQS NA MASSA:

Linha com base zero

Pouca gente se atenta a isso, mas € uma pratica
muito recomendada ao se trabalhar com histogramas
qgue seria deixar o valor da base sempre como zero.
Usar algo diferente disso pode distorcer a visualizacao,
induzindo ao erro, na hora de interpretar a distribuicao

dos dados.

Cada classe com tamanhos iguais

Apesar de nao ser obrigatorio, é indicado que cada
classe usada para construcao do histograma tenha a
mesma amplitude de dados. Em caso de idades, por
exemplo, o numero de anos dentro de cada classe deve

ser o mesmao.

Quando o tamanho das classes ndo € uniforme, fica
mais dificil visualizar os dados, interpretando de maneira
correta, pois é preciso analisar a area de cada barra e nao

mMais apenas a altura.




SOFTWARES QUE VAO
AJUDAR A CONSTRUIR UM
HISTOGRAMA

Existem varias ferramentas disponiveis na internet
que tornam o processo de criacao de histogramas muito
mais simples e descomplicado. Vamos conhecer trés boas

opcdes que irao facilitar a execucao dessa tarefa.
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1 - Gitmind

Essaferramenta, disponivel neste endereco, possibilita

a criacao de histogramas de maneira gratuita e com varios
recursos importantes. Existem diversos modelos prontos

e editaveis, que também facilitam o processo.

2 - Meta-Chart

Disponivel neste link de maneira gratuita, o Meta-

Chart possui boas ferramentas para visualizacao de dados.

E uma boa opcdo para a construcdo de histogramas de

maneira simplificada e pratica.

3 - Canva

Ja conhecido pelas suas inumeras funcionalidades,
o Canva também € uma boa op¢ao para construcao de
histogramas de forma online e gratuita. Existem inUmeros

modelos disponiveis na plataforma, basta acessar neste
link.



https://gitmind.com/pt/
https://gitmind.com/pt/criadores-de-histograma.html
https://www.canva.com/
https://www.canva.com/

o

INTERPRETANDO O
HISTOGRAMA

Depois que o histograma foi criado, € o momento de olhar
para ele criticamente para extrair o maximo de informacdes
possivel para sua empresa. Ele pode ajudar a embasar melhor
as decisdes do seu negocio e, assim, colaborar para que ele se

torne mais produtivo.




PICOS DE_
DISTRIBUIGAO

O primeiro olhar critico deve ser sobre os picos
das barras, que mostram onde as frequéncias de
ocorréncias sdo mais altas. E importante avaliar onde
eles estao, que pode indicar uma época do ano onde

as vendas sao maiores, por exemplo.

E importante investigar a dispersdo das
frequéncias também. Imagine que sua empresa
deseja analisar melhor o tempo de espera que cada

cliente enfrenta ao entrar em contato com a FAQ.

Nesse caso, o pico dird qual o tempo de espera
gue a maioriadosclientesenfrenta, porém, adispersao

dira se existem valores discrepantes nesse aspecto.
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TAMANHO DA AMOSTRA

Um histograma com poucos dados geralmente nao é ‘

muito informativo e pode nao representar com confianca
0 comportamento do conjunto de informagdes que sua

empresa deseja analisar.

E muito importante lancar um olhar critico sobre o
volume de ocorréncias que foram utilizadas na confeccao
do histograma, pois basear a tomada de decisao da sua
empresa em um conjunto fraco de dados pode ser uma

opc¢ao estratégica ruim.

VERIFIQUE DADOS
DISCREPANTES

Ocorréncias muito distantes da maioria, que
chamamos de outliers, podem representar problemas
para os seus resultados. E importante identificar essas

ocorréncias paraentender suasorigense amelhormaneira

de lidar com elas.

SEBRAE
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Um outlier pode vir, por exemplo, de uma medicao

feita de maneira errada ou de erros na entrada de dados.
Avalie a remocao desses valores discrepantes para que

eles nao interfiram na interpretacao final dos seus dados.

O HISTOGRAMA
FUNCIONA SOZINHO?

Apesar de ser altamente informativo e conseguir
trazer varias respostas, o histograma deve ser visto como
uma entre varias ferramentas que uma empresa pode

utilizar para alcancar seus objetivos.

Muitasvezeselesozinhoserasuficiente pararesponder
questdes mais simples, porém o poder de explicacao
aumenta exponencialmente qual € utilizado em conjunto
com outras ferramentas, que respondem os problemas de

outras maneiras.

Vamos conhecer brevemente outras ferramentas que
podem complementar o uso do histograma e agregar

mais informacdes de qualidade para a sua empresa.




« Fluxograma: essa ferramenta € um
diagrama que representa um determinado
fluxo de trabalho de maneira grafica,
simplificada e sequencial. As etapas
geralmente estao dentro de figuras
geomeétricas e as setas indicam a direcao dos
processos. Use o fluxograma para deixar as
etapas de um processo mais claras.

- Diagrama de Ishikawa: Também
conhecido como diagrama Espinha de Peixe,
ele possibilita a estruturacgao hierarquica das
causas de um problema que sua empresa
deseja solucionar. Ele ajuda a entender
melhor quais sdo as causas em potencial que
geram um determinado problema.

« Folha de verificacao: De implementacao
simples, a folha de verificagcao faz com que

a empresa nao desperdice o tempo de seus

colaboradores. Ela consiste em uma planilha
gue facilita a coleta e analise dos dados que
serao usados para responder perguntas.

s
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« Cartas de controle: S3o0 amostras
ordenadas no tempo, representadas por

um conjunto de pontos posicionados em
linhas horizontais. E uma boa ferramenta
para monitorar e controlar os processos de
uma empresa e agrega em produtividade na
operagao.

- Diagrama de dispersao: € utilizado para
representar duas variaveis que tenham
relagcao entre si, em um grafico. Ele fornece
evidéncias se uma variavel possui correlagao
com outra e isso pode ajudar a empresa a
entender melhor as causas dos problemas
gue deseja solucionar.

- Diagrama de Pareto: Essa ferramenta
ajuda a sua empresa a tomar as melhores
decisdes, priorizando algumas questdes
em detrimento a outras. Os problemas sao
classificados, de modo geral, como pouco
vitais ou muito vitais.

Algumas dessas ferramentas estao disponiveis em
outros e-books da Série Maos na Massa, do Sebrae Bahia,

para te ajudar a fazer uma analise adequada.
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- HISTOGRAMA

REVISANDO O FLUXO

DE TRABALHO COM
UM HISTOGRAMA

Devemos lembrar que o histograma ¢é uma
ferramenta que utilizamos para responder perguntas
e resolver problemas. Entdao, € muito importante ter

sempre em mente qual o problema que estamos

tentando solucionar.
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Dessa forma, a primeira etapa no fluxo de trabalho
com um histograma € entender com clareza o contexto do
problema, o que queremos analisar e quais ferramentas

poderemos utilizar para isso.

Com o problema bem definido, € o momento de
coletar dados que irdo ajudar a responder ou elucidar
a questao, pelo menos parcialmente. Essas informacdes

serao utilizadas para a construcao do histograma.

Essa coleta de dados deve ser feita de maneira
sistematica e organizada, de modo a tornar a informacao
disponivel para uso. Sua empresa pode fazer isso através
de formularios, folha de verificacao ou utilizando bancos

de dados, por exemplo.

Com todos os dados relativos ao problema tabelados,
a proxima etapa do fluxo de trabalho é a construcao do
histograma em si. J4 aprendemos de maneira detalhada
como realizar essa construcao, porém existem varios
softwares que podem ser bons aliados para agilizar essa

etapa.

Por fim, com o histograma pronto, a ultima etapa

do fluxo de trabalho é analisar a distribuicdo obtida

com essa ferramenta e tracar planos de acao a partir dos

insights gerados.




APLICACOES DO

HISTOGRAMA

Existem muitos usos do histograma dentro de uma
empresa. Ele € uma ferramenta muito utilizada para
interpretar dados e verificar a existéncia de problemas,

além de perceber a frequéncia de eventos.

Se sua empresa possui UumMa operacao estavel,
ou seja, sem mudancas na rotina dos processos, o
histograma pode ajudar a tracar previsdes sobre como
sera o comportamento e o desempenho da sua operagao

futuramente.




SERIE MAQS NA MASSA:
/

7 Uma grande vantagem dessa ferramenta é a
possibilidade de trabalhar com amostras. Isso permite
entender a totalidade utilizando apenas uma parte
representativa da mesma. Além disso, permite entender o

comportamento dos dados.

Sua velocidade de elaboracao também é um ponto
positivo, agregando em agilidade na hora de entender os
dados da empresa e de tomar decisdes importantes. Tudo

isso podendo utilizar um grande conjunto de dados.



USE ESSA
FERRAMENTA NO
SEU NEGOCIO

Como vimos, o histograma pode ser um grande
aliado da sua empresa para entender melhor os seus
dados e, assim, tomar melhores decisdes em relacao aos

problemas que deseja solucionar.




SERIE MAQS NA MASSA:

Vale a pena inserir essa ferramenta na operagcao do
seu negodcio, juntamente com as outras que citamos.
Quanto mais instrumentos de analise e interpretacao de
dados, melhor sera o embasamento para que sua empresa

prospere.

O Sebrae Bahia esta aqui para colaborar com o
sucesso da sua empresa, fornecendo conteudos e servicos
de qualidade para que seu negocio se torne cada vez mais
competitivo. Acesse nosso site clicando agui e conheca

melhor nossas solucdes e servicos.


https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ba?codUf=5



http://www.redaweb.com.br
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