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A saude monitorada ja é realidade em empresas mais
inovadoras do mercado, mas ainda n3do se consolidou totalmente. Por
isso, existe muito mercado a ser explorado, e muitos empreendedores

da area da saude podem tirar vantagem desse cenario.

Por meio do uso de tecnologias, é possivel fazer com que o seu
paciente tenha novas experiéncias no campo médico, aumentando
o seu conforto. Além disso, como veremos no decorrer do artigo, os

resultados podem ser mais positivos do que os conseguidos hoje.

Passar mais credibilidade para o seu negdcio e para o cliente, além
de modernizar o seu sistema, sdao apenas alguns dos beneficios que
essa pratica pode trazer. A tecnologia pode mudar de vez o panorama

de diversos consultorios médicos em todo o territorio brasileiro.

Para descobrir como isso vai acontecer, além de como usar essa
tecnologia ao seu favor, nao deixe de conferir o conteudo do nosso

e-Book para conferir essas e outras informacdes sobre o temal
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MONITORADA
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A saude monitorada nada mais é do que o acompanhamento
dos pacientes mesmo que eles nao estejam dentro do consultério.
Por meio de aparatos tecnoldgicos, é possivel saber o estado real
dos clientes de um médico durante todo o dia.

Por meio da digitalizacao, e automacao de diversos processos,
é possivel trazer a tecnologia para o universo da medicina. Hoje,
sdo vdrias as possibilidades de monitoramento disponiveis no

mercado, trazendo mais seguranga para muitos pacientes.




As ferramentas desenvolvidas permitem o monitoramento
de sinais vitais, pressdo, entre outras informag¢des importantes.
Todos esses dados sao muito Uteis para o momento de colher
dados para a realizacdo de um exame em que essas informacdes

sao necessarias.

Em todo caso, todo o monitoramento acontece de forma
remota, sendo necessario, apenas, que 0 paciente, em muitos
casos, utilize algum reldgio inteligente ou tecnologia parecida. Isso
traz mais comodidade, e ajuda o médico a enxergar a real situacao

do seu cliente.

Um ponto importante a ser destacado aqui é que, mesmo que
a tecnologia ajude, ela nao substitui um check-up presencial de
um profissional de saude. A ideia aqui nao é trocar um pelo outro,

mas sim, potencializar o atendimento médico.

O monitoramento remoto do paciente funciona como uma
espécie de complemento ao modelo tradicional de medicina
praticado no mercado. Sendo assim, a tecnologia ndao veio para
substituir o atendimento presencial, mas sim, para somar ainda

mais informacdes.




A ideia central é fazer com que o acompanhamento médico
aconteca mesmo quando o paciente nao estiver no consultério.
Durante os intervalos entre uma consulta e outra, muita coisa pode

acontecer, e o médico precisa estar ciente disso.

Com um sistema de monitoramento, essa comunicagao é

simplificada, e 0 médico sabe do que aconteceu em tempo real.

Contando com as informa¢cdes em tempo real, e de maneira

clara, o atendimento pode ser muito mais personalizado e eficiente

para o paciente.




MONITORAMENTO REMOTO PARA
DOENCAS CRONICAS

Como todos nds sabemos, os pacientes de doengas cronicas
precisam de cuidados especiais por parte dos profissionais que fazem
seu monitoramento. Essas condi¢cdes nao contam com cura definitiva,

logo, é necessario sempre estar atento a saude do seu cliente.

Justamente por ndo ter cura, é necessario que o
acompanhamento aconteca de maneira mais préoxima que o
habitual.




Buscar a normalizacao da glicose e da pressao, por exemplo,
€ necessario para um grande numero de pessoas vivendo no Brasil

atualmente.

Um bom exemplo de como esse numero é grande é que,
segundo a Sociedade Brasileira de Diabetes, existem mais de 12
milhdoes de pessoas com essa condicdo no pais atualmente. A
saude desses pacientes precisa ser monitorada de perto pelos

médicos responsaveis.

Uma maneira de monitorar a salde dessas pessoas é por meio
do uso de tecnologias especificas, que fazem a medicao dos niveis
de glicose dos pacientes. Além disso, outras doencas cronicas
gue podem ser beneficiadas pelo monitoramento remoto sao as

seguintes:




Além disso, diversas outras doencas podem ser monitoradas
remotamente, trazendo mais seguranga para 0s pacientes
envolvidos. Uma pessoa com hipertensao, por exemplo, precisa
estar sempre atento aos indices de pressao de sua corrente

sanguinea.

Evitar situacOes estressantes, para ndo sobrecarregar o
coracao, € uma necessidade para esse grupo de pessoas. Quem
é diabético também precisa estar sempre atento aos niveis de
glicose no sangue, sendo preciso estar evitando a ingestdao de

alimentos que contenham a substancia.

No mais, uma maneira simples de garantir o bom
monitoramento da situacdo de todas essas pessoas é por meio
das ferramentas digitais. De maneira remota, sem interferir na
paz do seu paciente, é possivel ter um panorama mais completo

sobre a situacao real em que ele se encontra.

E extremamente importante que esse monitoramento
acontega, pois pode evitar cenarios piores. Uma pessoa que
sofre um infarto, por exemplo, pode receber o socorro em
questao de poucos minutos, caso o monitoramento acontega,
pois os profissionais responsdaveis por conferirem os sinais vitais

notarao o acontecido.

-




COMO A
TECNOLOGIA PODE
PROMOVER NOVAS
EXPERIENCIAS NA
MEDICINA i
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Por meio das novidades tecnoldgicas, é possivel renovar e
trazer uma nova realidade para o funcionamento da medicina
brasileiro. Melhorar a experiéncia dos clientes durante o
atendimento é o grande objetivo de empreendedores que investem

nesse meio.

Contando com sistemas de atendimento modernos, como
utilizacdo de softwares de gestao de consultdrio, por exemplo,

é possivel mudar o patamar da sua empresa. Por meio dessas

ferramentas, é possivel verificar dados dos pacientes de maneira

-

rapida, agilizando a consulta.




Além disso, diversas outras mudancas podem ser notadas ao

se trazer a tecnologia para a area da saude.

A seguir, vamos apresentar algumas das maiores mudancas
gue a adogao de novas tecnologias podem trazer para o universo

da medicina.

Apesar de ainda ndo ter regulamentacdao especifica no
Brasil, a telemedicina ja é uma realidade. Isso porque, durante
a pandemia de coronavirus, novas formas de atendimento aos

pacientes comecaram a ser testadas e permitidas em nosso pais.

Por conta da necessidade de distanciamento, o Ministério
da Saude publicou uma excecdo no Didrio Oficial, permitindo que
tal pratica acontecesse nesse periodo. As acdes permitidas foram
poucas, porém, ja suficientes para ajudar pacientes em todo o

Brasil.

Basicamente, telemonitoramento, teleinterconsulta e
teleorientagao passaram a ser permitidas apds pedido do
Conselho Federal de Medicina, visando atender pessoas que nao

estavam se sentindo confortaveis em sair de casa.

-




Como dissemos, essa pratica ainda nao conta com
regulamentacdo propria, porém, agrega muito valor aos
empreendimentos que a utilizam. Isso porque acaba permitindo
gue o monitoramento da saude de milhares de pessoas

aconteca de forma remota.

Além disso, é possivel realizar o atendimento, diagndstico
e acompanhamento da situacdao dos pacientes a distancia.
Para que isso aconteca, é necessario a utilizacdo de outras
ferramentas que permitam a coleta de dados do paciente de

maneira automatica.

O uso de Inteligéncia Artificial ajuda os médicos a
conseguirem as informacdes necessarias para emitir um laudo.
A eficiéncia é grande e, dessa forma, diversas empresas podem

reduzir varios dos seus gastos com o atendimento presencial.

Além disso, essa mudanca também traz alguns beneficios
para quem esta sendo atendido. Isso porque, dessa forma,
existe maior flexibilidade no atendimento, podendo ser possivel
iniciar o tratamento de maneira mais rapida e na comodidade da

propria casa.




Uma novidade disponibilizada pela chegada da tecnologia ao
mundo da medicina é o uso de Prontudrio Eletronico do Paciente,
também chamado de PEP. Por meio dessa ferramenta, o atendimento

pode ser otimizado e muito mais personalizado.

Essa tecnologia é capaz de fazer com que todas as informagdes
mais importantes de um paciente sejam visualizadas de maneira
simples. Seu histdrico, além de dados basicos para que o atendimento

aconteca, estao todos presentes no PEP.

Além disso, é necessario destacar que todos os profissionais
de uma determinada clinica tém acesso a esses dados. Desde os
médicos que irdo realizar o atendimento, até o recepcionista, todos

podem visualizar as informacdes de maneira pratica.

Isso auxilia a sua empresa a tornar a experiéncia do cliente
mais agradavel enquanto ele estiver sendo atendido. Isso porque,
ao saber o porqué do seu paciente estar ali, fica muito mais facil
orienta-lo sobre onde ir, com quem falar, o que fazer, entre outras

etapas.

Um ponto de destaque aqui é que as informacgdes presentes
em um Prontuario Eletrénico sao atualizadas em tempo real

para cada paciente. Isso evita com que informacdes relevantes,

gue sao novas, nao sejam ignoradas pelos profissionais de saude

-

responsaveis.




Além disso, caso seja da vontade do paciente, é possivel
compartilhar o seu PEP com outras instituicoes médicas. Sejam
elas de natureza publica ou privada, todos os profissionais
gue cuidam da saude do seu cliente estardo cientes dos seus

problemas.

A integracao dos atendimentos é muito importante para
melhorar a experiéncia do cliente dentro da sua clinica. Além
disso, arquivos digitais sao mais faceis de serem acessados do
que fichas fisicas, logo, o atendimento pode ser feito de maneira

mais rapida.

Antes muito desejada, a saude dentro de casa deixou de
ser um sonho distante na realidade de muitos brasileiros. Por
meio dos aparelhos corretos, é possivel fazer o monitoramento
da saude, sem precisar se locomover até um consultério

médico.

Disponibilizar essa possibilidade para seus clientes é
essencial para que eles se sintam mais atraidos pelo seu
empreendimento. Além disso, é preciso que saibam que,
mesmo sem a presenca de um médico no local, é possivel estar
saudavel.




Varios sao os dispositivos disponiveis no mercado atual, e
muitos deles podem fazer mais do que uma unica funcdo. Deixar o
médico ciente sobre os habitos de um paciente é o maior beneficio
gue esse avancgo tecnoldgico pode trazer para o dia a dia de vdrias

pessoas.

No entanto, como ja dissemos, esse tipo de tecnologia nao
substitui o atendimento presencial, e funciona mais como um

complemento. Apesar de deixar o atendimento ao paciente mais

completo, ainda é necessario
unir os dois para um melhor

panorama.

Em todo caso, a seguir,
vamos falar sobre as vantagens

de se aderir a saude

monitorada, mostrando
o quanto é importante
disponibilizar tal servico
para seus clientes. Tornar a
sua empresa mais atrativa
€ uma necessidade que
precisa ser suprida no

cenario atual.




BENEFICIOS ¢
DA SAUDE “
MONITORADA

Os beneficios de se fazer o monitoramento da saude dos
pacientes sao varios para os dois lados. Para o cliente da sua
empresa, ter mais autonomia, e contar com suas informacgées
sendo acessadas de maneira simples, € mais facil entender a

propria condicao.

Ja no caso da empresa, contar com as informacgdes sobre
o paciente de maneira clara, para otimizar seu atendimento e
tempo, é essencial. Focar na saude do cliente é muito mais facil
guando se conta com todos os dados necessarios para que isso

aconteca.

B V)




No mais, a seguir, vamos apresentar algumas das principais
vantagens que o monitoramento de saude pode trazer para os

envolvidos. Confira!

Um dos maiores beneficios que o monitoramento de
saude pode trazer para uma empresa, € o atendimento mais
humanizado. Por meio dessa pratica, € possivel conquistar o

seu cliente e garantir que ele volte a se consultar em sua clinica.

Ao analisar os dados do paciente que estava sendo
monitorado, o profissional de saude pode saber, exatamente,
como tratad-lo da melhor forma possivel. Ir direto ao problema,
dando a devida importancia ao fato, é essencial para um melhor

tratamento do paciente.

Contudo, para que isso acontega, o médico nao pode enxergar
0 seu paciente apenas pelos dados que aparecem na tela. E preciso
reconhecer que outros fatores externos devem ser considerados,

assim como acontece com as informacdes presentes em seu PEP.

Além disso, um atendimento de qualidade é cada vez mais
valorizado pelo povo brasileiro e muitas pesquisas disponiveis
na internet ja demonstram que os pacientes consideram o
atendimento de qualidade como essencial no momento de

contar com algum servico.




A relagao criada entre médico e paciente é muito restrita ao
consultério, o que acaba fazendo com que diversos aspectos da
vida do paciente ndao contem com a intervencao médica de fato.
Isso acaba diminuindo a eficacia de diversos tratamentos de saude,

principalmente de doencas cronicas.

No entanto, ao utilizar o monitoramento, o médico consegue

ter mais proximidade com a vida do seu paciente.

Dessa maneira, é possivel acompanhar sua alimentagao, o
estilo de vida que esta levando, os niveis de estresse, entre outras

informagdes importantes.

Por mais que esse tipo de questdao nao seja colocada como
prioridade por muitos profissionais da area médica, ja vimos que o
atendimento de qualidade importa. Garantir que seu cliente saira

satisfeito, e com saude, deve ser o objetivo de todos médicos.

E para que isso aconteg¢a, o uso de algumas ferramentas

digitais pode melhorar a relagao existente entre as duas partes.

Garantir uma maior participacao na vida do seu cliente pode
te ajudar na fidelizacdo do mesmo, logo, nao deixe de aproveitar

essa oportunidade surgida.

-




Muitos pacientes ndao aderem ao tratamento adotado pelo
médico por ndo entenderem o real impacto que isso tem em sua
saude. Nao conseguir enxergar os efeitos médicos na pratica, faz

com que eles ndo sigam as recomendacdes dadas pelo profissional.

No entanto, com o monitoramento de saude remoto, é
possivel quebrar essa barreira para melhorar a aceitabilidade
do tratamento. Isso acontece porque, além dos profissionais de
saude, o proprio paciente também consegue visualizar as préprias

informacdes sobre seu organismo.

Ou seja, ao notar que os niveis de glicose nao estao subindo
ao seguir a dieta do médico, as chances do paciente continuar
seguindo essa alimentacdo aumentam. O monitoramento pode
transmitir mais credibilidade a atua¢ao do médico dentro do

ambiente de trabalho.

Sendo assim, as chances de um tratamento efetivo acontecer
sao maiores, o que aumenta o seu prestigio na comunidade médica.
O monitoramento de informagdes conta com beneficios para os

pacientes e também para os empreendedores da area.




Muitas das dificuldades enfrentadas por médicos
no momento do atendimento sao causadas por falta de
comunicagao. O profissional de saude tenta resolver o problema,
porém, lhe faltam informacgdes para dar um diagndstico completo

a0 seu paciente.

Durante uma consulta, em muitos casos, o proprio paciente
nao sabe responder algumas perguntas essenciais para que o
atendimento aconteca. Isso aumenta a pressao sobre o médico,
gue precisa criar solucdes para um problema que, em um primeiro

momento, é totalmente desconhecido.

Resolver essa questdao nao é tao dificil quando o
monitoramento de saude do paciente acontece. Isso porque
é possivel contar com o Prontudrio Eletronico do cliente,
visualizando todas as informac¢des mais importantes e essenciais

sobre a saude de quem esta sendo atendido.

Isso tira toda a pressao do médico, e torna a sua atuagao mais
precisa, adotando o tratamento correto para a resolver as dores
do seu cliene. Uma atuacao sem pressao acaba sendo de nivel

superior as outras que comumente acontecem.




Outra vantagem que o monitoramento de saude pode
trazer para o seu empreendimento, e também para os clientes,
€ um atendimento responsivo. Por meio dele, a notificacdo dos

dispositivos utilizados para monitorar ja indica o que esta por vir.

Sendo assim, ja é possivel criar um alerta de atendimento,
preparando a sua equipe para uma possivel emergéncia, antes
mesmo do paciente chegar a unidade de saude. Isso otimiza o
atendimento, e aumenta as chances do seu cliente sair com vida

dessa situacao.

Além disso, a propria equipe responsavel por fazer o
monitoramento dos dados dos clientes pode emitir um alerta,
para que todos fiquem cientes da situacdo. Isso inclui o médico
e o0 paciente, que pode nao ter percebido que a pressao esta se

alterando, por exemplo.

Em todo caso, esse atendimento responsivo, que se adapta
rapidamente ao que é necessario, é extremamente importante
para aumentar as chances do paciente sair com vida de uma
emergéncia. E, além disso, um atendimento veloz e eficaz € uma

excelente propaganda para os negdcios.




Como ja dissemos no decorrer do nosso ebook, é possivel
realizar o teleatendimento de muitos pacientes dessa maneira.
Isso acaba fazendo com que seja desnecessario que o cliente se
desloque até a sua empresa, o que ocuparia muitos funcionarios

de maneira indireta e direta.

Por conta dessa economia de locomocao, e pelo atendimento
online ser muito mais rapido, é possivel contar com uma
capacidade maior de atendimento. Um médico que atende 20
pessoas por dia, por exemplo, consegue passar a atender 30 ou

até mais.

Além disso, muitas empresas ja disponibilizam o atendimento
online de maneira mais barata, afinal, a acdo de atender pela
internet, em si, € mais barata. Nao faz sentido cobrar mais caro dos

seus clientes por essa modalidade de servico.

O preco mais acessivel acaba sendo extremamente
importante para garantir que novos clientes sejam atraidos para
a sua clinica. Por isso, 0 aumento na capacidade de atendimento
pode ser vantajoso, pois, no fim, isso acaba atraindo mais

pacientes para o seu estabelecimento.




TENDENCIAS NO MUNDO
kﬁﬂl&ﬂﬂ PARA 03 PROXIMOS

Além da saude monitorada, existem outras tendéncias que
precisam da atencao dos profissionais da area da saude para os
proximos anos.




As mudancgas sdo muitas e,

para quem nao quer ser esquecido

no mercado, é sempre bom estar

antenado as novidades.

Para te ajudar com essa tarefa,

separamos algumas das principais

@ o
-
novidades que podem mudar o cenario médico a curto e longo

prazo. Todas elas ja sdo usadas por algumas empresas, que estao

buscando formas de aumentar a qualidade do seu tratamento.

A seguir, vamos apresentar as principais tendéncias
tecnoldgicas que estao surgindo no mundo médico, além da saude

monitorada. Confira!




Os gémeos digitais sao, basicamente, uma versao online do
seu paciente, onde é possivel contar com todos os dados dele.
O histérico médico, além de medicamentos que ele apresenta
alergia, entre outras informacdes, estardao presentes nesse “corpo
digital”.

Por meio deles, os médicos conseguem fazer simulagdes,
onde é possivel verificar quais tratamentos sao mais eficazes. Isso
aumenta a qualidade do tratamento, e faz com que todos saiam

favorecidos do contato entre médico e paciente.

No entanto, contar com esses servigos sO é possivel quando
a saude do seu paciente é totalmente monitorada. Por isso, para
que essa tecnologia se popularize ainda mais, é preciso que o

monitoramento dos clientes seja ainda mais frequente.

Os hospitais inteligentes sdo aqueles que contam com todos
os dispositivos interligados, em uma Unica base de dados. Por
meio do monitoramento de informacdes do paciente, é possivel
criar um hospital do tipo, capaz de conter todas as informacdes

importantes.

-




Por meio do que é conseguido nos dispositivos de coleta
de dados, é possivel adotar a postura médica mais indicada para
cada caso. Além disso, alguns hospitais disponibilizam totens de

atendimento quando o paciente precisa ir até o local fisico.

Em todo caso, tudo isso sé é possivel gracas ao
monitoramento da saude dos pacientes. Como vimos, € mais uma
tendéncia do mercado que necessita dessa pratica para que seja

possivel que se transforme em realidade.

A internet 5G tem tudo para revolucionar a forma como
fazemos medicina atualmente. De forma resumida, podemos dizer
gue todos os procedimentos médicos que sao feitos no ambiente

digital, vao acabar sendo melhorados por essa novidade na internet.

Além disso, é possivel fazer a transmissdao de arquivos
grandes, como imagens e videos clinicos, que hoje contam com
dificuldades para que esses processos sejam realizados. Além
disso, aumenta a interacdao entre a realidade virtual e a que

vivenciamos atualmente.

No mais, o monitoramento remoto deve ficar ainda mais

preciso com essa novidade, que deve se popularizar em breve no

mercado brasileiro. Assim que possivel, ndo deixe de se adaptar a

-

essa novidade para ser beneficiado no mercado.




A IMPORTANCIA DE
DISPONIBILIZAR NOVAS
EXPERIENCIAS TECNOLOGICAS
PARA SEU CLIENTE




Como vimos no decorrer do nosso ebook, a saude
monitorada abre uma série de possibilidades dentro do
mercado medicinal. Acompanhar a saude do seu cliente de
maneira mais proxima é o principal diferencial para a medicina

tradicional.

Contar com essas alternativas dentro do seu
estabelecimento é extremamente importante no cendrio em
que nos encontramos. Cada vez mais profissionais tentam
se destacar nesse meio, e vocé precisa se adequar ao que é

considerado indispensavel no cenario atual.

Primeiramente, é necessario entender que o publico esta

sempre a procura de novidades dentro do mercado.




Se a sua empresa consegue disponibilizar um acompanhamento a
distancia, isso torna o seu empreendimento muito mais atrativo do que

o de concorrentes.

Oferecer o monitoramento de saude mesmo estando no conforto
de casa, traz mais seguranca para o paciente que esta sendo tratado.
Além disso, todos os beneficios que ja citamos no decorrer do nosso

artigo também merecem atencao especial nessa questao.

No mais, tragar parcerias com empresas de tecnologia, para
conseguir disponibilizar esses servicos no mercado, é necessario. Ficar
para tras ndo é uma opcao, e por isso, adianta-se o quanto antes possivel,

para seus concorrentes ndo conseguirem seus clientes.

Porém, o desenvolvimento pode levar tempo, e pode nao ser
uma alternativa muito atrativa para o seu caso. Nessas situacdes, uma
boa escolha seria usar uma solucao ja pronta no mercado, e diversas

empresas ja contam com esse servico disponivel.

Por fim, reforcamos a importancia continua de realizar pesquisas
e buscar constantemente o que é mais relevante para o crescimento
e eficiéncia da sua empresa. Este e-Book marca apenas o inicio de
uma jornada emocionante rumo ao futuro da saude monitorada, e
desejamos que vocé esteja preparado para abracgar as oportunidades de

transformacao que surgirao.

Que o conhecimento compartilhado aqui seja a semente que
florescera em ideias inovadoras, capacitando-o a revolucionar o
mercado atual e além. O sucesso aguarda aqueles que se mantém
abertos a novos horizontes e desafios. Boa sorte em sua trajetdria de

crescimento e evolugao!
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