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Antes mesmo da Revolucao Industrial, indicios de uma emergente
transformacao eletrénica ja influenciavam a economia global. Cada
década do século passado marcou um avanco rumo a era digital em

gue atualmente estamos imersos.

Enquanto avancos na automacao de processos fabris e o advento
da energia elétrica impulsionaram as emypresas no inicio do século 20, a

internet trouxe uma revoluc¢ao ainda mais profunda.

Foi no final dos anos 80 que o universo digital realmente se
estabeleceu, transformando radicalmente a maneira como vivemos e

conduzimos os negocios.

A introducao e consolidagao da tecnologia da informacao deram

inicio a uma nova onda revolucionaria. Atualmente, as tecnologias

digitais sao fundamentais em todos os setores e mercados.
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ACESSIBILIDADE
DIGITAL

CRESCE COM
IMPULSO DOS
SMARTPHONES

No século XXI, os smartphones emergiram como
catalisadores poderosos na revolugao digital, transformando
0 modo como acessamos e interagimos com o mundo online.
Essa democratizacao digital trouxe a tona uma demanda
crescente por acessibilidade, garantindo que pessoas de
todas as habilidades possam se beneficiar das maravilhas

tecnologicas.

No entanto, apesar dos avancos, ainda ha desafios a
serem superados para garantir uma inclusao completa.
As interfaces precisam ser projetadas para serem
verdadeiramente universais. Com o impulso e a evolucao
constante dos smartphones, estamos otimistas de que o
caminho para um futuro digital totalmente inclusivo esta ao

nosso alcance..
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NOVAS
TECNOLOGIAS
ABREM NOVOS
MERCADOS

As empresas brasileiras estdao descobrindo que a
tecnologia digital € a chave para permanecerem escalaveis,
ageis e serem agentes de mudang¢a em uma era econémica

e social muitas vezes turbulenta.

No entanto, para que isso seja possivel, as tecnologias
emergentes nao devem apenas ser colocadas em pratica
para criar ou melhorar produtos, mas também devem ser
aplicadas para impulsionar a verdadeira transformacao

digital em toda a organizacao do mundo moderno.
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MUDANGCAS DE
COMPORTAMENTO
ENOVA CULTURA
NA ERA DIGITAL

Nos ultimos 10 anos assistimos a uma verdadeira
revolucao que envolveu todos os setores da industria:

alimentar, nao alimentar, eletrénica, varejo, atacado.

Todas as operadoras de telefonia tiveram de lidar com a
aceleracao das atividades digitais € a alteragao das preferéncias
dos canais de venda. Mesmo um mercado tradicional, como
O agronegocio e a pecuaria, a tecnologia trouxe mudancas

radicais na forma de interpretar o mercado.

SEBRAE
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A pandemia nos uUltimos anos contribuiu para aproximar
muitos consumidores das compras online e, depois do fim das
restricoes de isolamento social, eles nao abandonaram o habito.
As compras virtuais, mais que uma tendéncia de mercado,
representam um novo comportamento social e cultural no

mundo.

Algumas industrias foram ainda mais impactadas por
essas mudancas e continuam batendo recordes mesmo nos
anos de pandemia com vendas online, mas a constante é que
em todos os setores a tendéncia é de crescimento acentuado,
tanto que nos ultimos 5 anos o faturamento do e-commerce

no Brasil cresceu mais rapido que qualquer outra industria na

historia do nosso desenvolvimento econdmico.
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ISSO SIGNIFICA QUE AS
LOJAS FISICAS ESTAO
DESTINADAS AO FIM?

Nada disso. As lojas fisicas continuarao a ser importantes, mas
o0 conceito de grandes lojas, e de estruturas gigantes em geral
devem ser repensadas e adaptadas aos novos tempos, afinal, as

necessidades e preferéncias dos consumidores também mudaram.

As marcas de varejo devem se posicionar com clareza, definir
gual € a sua missao e definir qual a vantagem que podem oferecer
ao cliente; simplificando todos os processos. Para terem sucesso,
terdo de oferecer produtos e servicos exclusivos e diferenciados

quando comparados Q0s concorrentes.

A loja adaptada ao novo século digital tera de refletir esta
estratégia em todas as acdes de marca: atencao total aos detalhes
com praticas bem mais cuidadosas, com comunicagao e visual
merchandising capazes de surpreender o consumidor e fazer

perceber os valores da marca no primeiro impacto.

Entende-se que a loja precisa se tornar uma extensao do legado

institucional que interaja fortemente com o digital.

SEBRAE
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'QUAL SERA
O PAPELDA
TECNOLOGIA
NAS LOJAS
FISICAS?

Até a tecnologia tera de ter em conta a estratégia e tera trés
objetivos principais: por um lado, dar énfase a produtos e servicos,

por exemplo, através da realidade aumentada.

Por outro lado, tera de ajudar a liberar recursos e tempo, por
exemplo automatizando encomendas com base em lancamentos
e sazonalidade (utilizando inteligéncia artificial), reabastecendo
prateleiras com robds. Por ultimo, tera de simplificar a experiéncia

de compra tornando-a o mais agradavel possivel.

Os funcionarios, nesse ponto, longe de serem supérfluos,
podem se dedicar a atividades de valor agregado com impacto
direto no consumo: visual merchandising, atendimento ao cliente,

compras pessoais e muito mais.

SEBRAE
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TRANSFORMAGCAO
DIGITAL EVOLUI
EXPERIENCIA DO
CLIENTE NO PONTO DE
VENDA

A transformacao digital ajuda a otimizar os negocios na
era da informacao. Requer a integracao de tecnologias digitais
confidveisemtodasasareasdonegocio,alterandoousubstituindo

0S processos existentes e criando uma nova cultura corporativa.

SEBRAE
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PORQUEA
TRANSFORMAQAO
DIGITALE

A transformacao digital de um negdcio reestrutura
processos das corporacgdes, tornando-os mais eficientes
e otimizados, conversando com as novas geracdes de
consumidores e oferecendo facilidades. Ela promove uma
reavaliacao das operacdes, como os softwares usados, até o
suporte ao consumidos, setor comercial e a abordagem de

marketing, por exemplo.

Embora as proprias tecnologias possam ser complexas, a
motivagcao por tras de sua adocao e implementacao em geral
nao é: as empresas modernas estao adotando a transformacao
digital para garantir sua sobrevivéncia no mercado, otimizando

operacgdes e controlando melhor os custos.

SEBRAE
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EVOLUGAO MESMO EM
TEMPOS TURBULENTOS

A pandemia global de COVID-19 criou uma profunda turbuléncia

em todo o mundo corporativo. Cadeias de suprimentos interrompidas,
demanda por solucdes de trabalho remoto, pressdes para reduzir o
tempo de lancamento no mercado, necessidades e expectativas dos
clientes em rapida mudanca. Lidar com essas flutuacdes do dia a dia

forcou as organizacgdes a se adaptarem rapidamente ou fracassarem.

E, embora a transformacao digital ndao seja um conceito novo,
em 2020 e 2021 ela assumiu um significado especial para garantir a

continuidade dos negdcios em um mundo incerto.

Como a transformacao digital € tao ampla, os beneficios de adota-
la sdo quase ilimitados. Na verdade, a transformacao digital tem a
capacidade de melhorar quase todos os aspectos do negdcio, embora

existam alguns beneficios importantes que tendem a surgir.

SEBRAE
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MELHOR
GERENCIAMENTO DE
RECURSOS

Um aspecto fundamental da transformacao digital € a
consolidacao das ferramentas de Tl em uma uUnica solugao
ou plataforma. Ao centralizar seus ativos digitais, as empresas
podem efetivamente acabar com a confusao e a ineficiéncia da

expansao da TI.

A transformacao digital integra software, aplicativos e

bancos de dados, permitindo que trabalhem de forma mais

sinérgica.
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EFICACIA
DA COLETA
DE DADOS

As empresas modernas devem ser capazes de adaptar seus
processos ao estado do mercado e as necessidades do publico, e

isso significa coletar informacdes relevantes e confiaveis.

A transformacao digital permite redefinir as praticas de
coleta de dados, criando sistemas poderosos para coleta de dados
aplicaveis e incorporando-os totalmente para inteligéncia de

negocios de classe mundial.

SEBRAE
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INFORMAGOES
MAIS PRECISAS

A simples coleta de dados relevantes nao oferece beneficios
reais, a menos que uma organizacao tenha a capacidade de

transforma-los em insights acionaveis e nao acionaveis.

A transformacao digital mantém os dados fora dos silos de
dados, garantindo que as informacdes coletadas sejam analisadas
adequadamenteeusadasparaimpulsionarum melhorcrescimento

dos negdcios e uma melhor experiéncia do cliente.

SEBRAE
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COLABORACAO IDEAL

Um objetivo comum da transformacao digital € usar ferramentas

digitais para melhorar a comunicacao interna e a colaboracao.

O acesso centralizado a bancos de dados criticos e ferramentas
essenciais, tudo gerenciado e organizado em um local digital, ajuda
a eliminar os perigos de ativos extraviados.

Da mesma forma, as empresas podem manter um registro claro
de todas as interacdes e comunicacdes comerciais. A colaboragcao

digital contribui para a criagcao de uma verdadeira cultura digital.

SEBRAE
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MELHOR
ESCALABILIDADE

As ferramentas digitais, quando gerenciadas de forma eficaz,
permitem que asorganizacdes alcancem mais, Com menos recursos.
Sao ferramentas como informacdes centralizadas em sistemas
especificos; sistemas de aprendizado de maquina e até fluxos de

trabalho automatizados.

A transformacao digital propde beneficios e mudancas, desde
a forma como os usuarios compram até as estratégias que as
empresas precisam adotar para obter sucesso. Mas o Brasil esta

realmente pronto? A resposta € sim.

O advento da internet teve um efeito revolucionario em nossa
sociedade, mudando radicalmente nossos habitos e estilo de vida.
Por exemplo, tornou-se normal comprar produtos pela internet,
customizar o proéprio par de sapatos por meio de um aplicativo
e até realizar transacdes financeiras complexas diretamente do

smartphone, sem precisar ir a uma agéncia.

SEBRAE
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COMO SE ADAPTAREM
UM MUNDO QUE MUDA
TODO O TEMPO?

Estamos todo o tempo explorando um novo terreno com o0s
poderes da tecnologia e o fendbmeno das redes sociais. A Unica
certeza que temos € que o universo digital fiqgue cada vez maior. Em
apenas 30 anos desde o nascimento da Web, a populacao conectada

atingiu 5,15 bilhdes de pessoas.

Igualmente relevantes sao os dados relativos a utilizacao de
ferramentas digitais. Emm média, um usuario fica conectado 6 horas

por dia, usando um dispositivo mdvel metade do tempo.

A lista de dados como esses poderia continuar, mas o que
importaésimplesmentecompreenderumaspecto:todoconsumidor
também se tornou um usuario, que usa a web para comprar, fazer
pedidos e interagir com empresas €, a partir disso, ele mudou suas

proprias expectativas.

SEBRAE
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A TRANSFORMAGAO
DIGITALDAS EMPRESAS

Como seria de esperar, a transformacao digital nao afetou
apenas os individuos, como referido, mas também envolveu as
empresas e até a Administracao Publica, que passaram a integrar

0S Seus processos internos com as novas tecnologias digitais.

Isso, basicamente, por um motivo: as empresas que mais

investem em transformacao digital sdo as mais competitivas do

mercado.
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PRIMEIRO BEN*EFiCIO:
MAIOREFICIENCIA
INTERNA

O primeiro beneficio é que € possivel reorganizar a empresa
de forma que os processos internos sejam mais eficientes e
menos dispendiosos. Um caso marcante, nesse sentido, é a

desmaterializacao de documentos societarios.

Na verdade, o arquivamento “analdgico” € muitas vezes
antiecondmico, pois requer grandes espacos fisicos, muitos
recursos em dinheiro e tempo de trabalhos ligados a gestao e,
apesar disso, causa lentiddo e mau funcionamento no andamento
dos processos. A digitalizacao adequada nesta area, pelo contrario,

permite a uma empresa reduzir os custos de arquivo.

e
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SEGUNDO BENEFICIO:
DECISOES BASEADAS
EM DADOS

Outra vantagem da transformacao digital é o fato de
colocar a disposicao das empresas uma grande quantidade de
dados, tornando-os mais facilmente acessiveis, recolhidos e

interpretaveis.

Por um lado, permite uma analise mais precisa dos
- seus processos internos, identificando eventuais avarias e,
posteriormente, intervir com acdes de eficiéncia precisas e
direcionadas. Por outro lado, os dados que podem ser recolhidos

sao os relativos as opinides e habitos de consumo dos individuos.

-
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Por meio desses dados, cada empresa pode construir sua
propria estratégia de marketing voltada para satisfazer, senao
mesmo prever, as necessidades dos consumidores, interceptando-

0S N0 Momento certo e da maneira mais eficaz.

O progresso tecnolégico estda mudando a forma como as
empresas abordam o mercado, bem como o processo de producao.
Alids, pense nas grandes marcas gque vencem a concorréncia
utilizando todos os recursos que o cenario do marketing digital
oferece, ao contrario do que costumam fazer as pequenas empresas

ainda ancoradas nos velhos métodos tradicionais.

A utilizacdo de tecnologias modernas e inovadoras na area
~ do marketing € importante ndo s6 para as atividades das grandes

empresas, mas também para o dono de uma loja ou um médio-

pequeno negocio de venda de servigos.
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OFERECA AOS
CLIENTES UMA
EXPERIENCIA UNICA

A maioria das grandes empresas ja criou seus sistemas
de vendas online para aumentar seu faturamento. A internet
oferece experiéncias Unicas aos clientes, que realizam suas

compras com facilidade, rapidez e seguranca.

Se algo der errado com a venda, as empresas estao prontas
para reembolsar, o que permite ao cliente confiar 360 graus na

empresa com a qual esta se dirigindo.

Esse mecanismo parece, portanto, ser normal para a
grande maioria das marcas, que agora tendem a ter quase mais

clientes da web do que ao vivo.

De fato, as empresas entenderam que a internet é de
fundamental importancia no dia a dia, e que as pessoas
preferem fazer suas compras sem necessariamente ter que se

deslocar de casa.

SEBRAE
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TECNOLOGIA PARA
ACELERAR VENDAS

Mesmo as pequenas empresas devem comecgar a
enfrentar essa nova realidade digital. Talvez aprendendo com
0os modelos de negdcios e orcamentos de grandes empresas
que vendem online. Imitar o que os vencedores fazem, mas
moldar a técnica de acordo com a realidade de cada um, pode

ser um trabalho perfeito até para pequenos negocios.

Hoje é errado ter duvidas sobre o uso da web, pois as compras
sao feitas de forma cada vez mais segura gracas também aos

novos certificados SSL, portanto o usuario esta mais protegido.
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OS SERVICOS
ADICIONAIS QUE UMA
EMPRESA DEVE OFERECER
COM O ADVENTO DA
TECNOLOGIA

Outra boa maneira de incentivar sua atividade de comunicacao
pode ser usar aplicativos de mensagens (como o WhatsApp) para
permitir que os clientes pecam o que procuram. Depois disso, quando
Ihes convier, podem ir buscar o produto na loja, de forma a sair apenas

uma vez, sem falta.

Em alternativa, também € possivel ativar um servico de entrega ao
domicilio, que certamente nao ira incomodar o cliente. Outra ferramenta
mMuito atraente e estratégica € criar uma comunidade de forma rapida

e facil.

Sempre utilizando recursos valiosos como aplicativos de
mensagens, vocé pode convidar seus clientes para entrar no canal.
Aqui, descontos e promocgodes, conselhos, utilidades e tudo relacionado

ao campo de referéncia serao indicados com frequéncia.

SEBRAE
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TER CONTATO
COM O CLIENTE

Pelo que foi dito até agora, fica claro que a estratégia
vencedora para uma atividade comercial é criar um contato
real com o cliente. Ao gerir uma peguena comunidade, dara
maior destague ao que vende, até porque ao propor ofertas e

promocdes tera um canal direto e, por isso, preferencial com e

para os seus clientes.
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SISTEMA DE
AGENDAMENTO
AUTOMATIZADO

Para aqueles que lidam com servicos particulares (que
nao dizem respeito a venda de bens materiais) uma ferramenta

tecnolégica muito estratégica pode ser o uso de sistemas que

automatizam os agendamentos.
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O ENCONTRO DO ONLINE
EDO OFF-LINE

A loja fisica mantém um papel absolutamente central para as
marcas que estao a investir na digitalizacao das suas lojas, tentando

criar um processo de venda integrado entre o online e o off-line.

Os varejistas estao, portanto, adotando software de varejo de
ponta e capacitando a equipe de vendas por meio do aumento
do uso de dispositivos moveis. Desta forma, é possivel facilitar a
relacao com os clientes, oferecendo um atendimento cada vez mais

personalizado e uma experiéncia de cliente a altura das expectativas.
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Com estas acgdes, as marcas pretendem garantir uma
experiéncia de compra que mantenha o carater de singularidade
e exclusividade em todos os pontos de contato, fazendo todo
O possivel para que o cliente se sinta mimado e apoiado quer
decida comprar no site e-commerce ou comprar presencialmente
ou, como mais frequentemente acontece, utilizar servicos

omnichannel.

As marcas devem, portanto, lidar com uma jornada cada vez
mais diversificada do cliente, preservando o contato humano e
aquela relacdo de um para um com os consumidores. De fato,
a personalizacao do servigco representa o traco distintivo das
marcas do retalho de luxo e a unica forma de garantir € abracar
a transformacao digital, adotando tecnologias adequadas a um

comeércio unificado e plural.

Funcionarios equipados com smartphones ou tablets
podem acessar facilmente um sistema centralizado e ter uma
Vvisao Unica do estoque e dos clientes. Isso permitira que eles
gerenciem as atividades da loja aliando rapidez e qualidade no
atendimento e aprimorando o processo de vendas, essencial
para transmitir os valores e a histdria da marca e fortalecer sua

reputacao junto ao publico-alvo.

SEBRAE
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ANALISE OS DADOS
DO CONSUMIDOR
PARA OFERECER
EXPERIENCIAS UNICAS

Para garantir uma experiéncia de cliente impecavel e
personalizada, € necessario conseguir rastrear potenciais
compradores independentemente do canal usado para interagir
com a marca, tanto na fase preliminar de coleta de informacdes e
comparacao de precos em sites de comeércio eletrénico, quanto no

momento da compra real é exatamente.

Com uma plataforma centralizada, fica muito mais facil manter
e atualizar as informacdes dos clientes e registrar as compras
realizadas em diferentes partes do mundo. O pessoal da loja pode,
assim, acessa-lo, saber imediatamente o histérico de compras e
extrapolar informacgdes valiosas para serem utilizadas durante a
venda, de forma a garantir um atendimento satisfatério e estimular

a fidelizacao.

Em geral, ser capaz de mapear os movimentos do cliente em

todos os canais € essencial para criar um cliente omnichannel.

SEBRAE
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O FOCO AGORA ESTA
NA EXPERIENCIA DO
CLIENTE

A transformacao digital é a integracao do digital nos processos
de trabalho de uma empresa, 0 que determina mudangas essenciais
na forma como a empresa em questao opera, mas também na

forma como se relaciona com os seus clientes.

No centro da Digital Customer Experience estao todas essas

" novas interfaces digitais com as quais os usuarios interagem com a

empresa.
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O QUE E EXPERIENCIA
DIGITAL DO CLIENTE?

Como o0s especialistas em marketing ja devem saber, no
mercado globalizado e interconectado de hoje € essencial criar
experiéncias digitais que coloquem o usuario no centro de cada
interacao, garantindo que cada ponto de contato usuario-empresa

ofereca o mesmo nivel de qualidade e personalizacao.

De forma geral, o Digital Customer Experience identifica e
analisa todos os fatores determinantes para uma boa jornada do

Cliente pelo canal digital.

Porém, também € verdade que a Experiéncia do Cliente online
mMuitas vezes esta ligada a Reputacao da Marca, ou seja, acredita-se

gue a Experiéncia do Cliente Digital seja positiva apenas quando a

jornada do Cliente € positiva, ou seja, linear e descomplicada.
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O QUEE A GESTAO
DA EXPERIENCIA DO
CLIENTE DIGITAL?

A tecnologia digital transformou nao apenas os habitos de
compra, mas também os proprios consumidores. As interacdes que
o cliente tem em cada ponto de contato com a empresa influenciam
mMuito mais na Satisfagcao do Cliente do que a qualidade do produto
e servico que o cliente adquiriu. Isso ocorre porque o cliente de hoje
nao € o mesmo de ontem. O usuario online € de fato um cliente

 informado digitalmente.
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Automacao de processos, algoritmos e aprendizado de
maquina, dispositivos moveis, aplicativos e todos os outros
dispositivos digitais permitem que o0s clientes obtenham
exatamente o que desejam, quando desejam e com alto nivel de

personalizagao.

Os usuarios esperam ser tratados como individuos e nao
Mmais como numeros e estatisticas como costumava ser feito na

producao em massa.

As empresas que conhecem as preferéncias pessoais e o
historico de compras de seus clientes sao as empresas capazes de
reter o maior numero de consumidores e manter-se competitivas

ao longo do tempo.

E neste sentido que a Digital Customer Experience
Management s6 pode tornar-se uma atividade central dentro da
estratégia de marketing de todas as empresas, por estar cada vez

mais orientada para o cliente e as suas necessidades e nao para a

mera producao de produtos e servicos.
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OS OBJETIVOS DO DIGITAL
CUSTOMER EXPERIENCE
MANAGEMENT

Gerenciar e otimizar a experiéncia digital do cliente tem alguns

objetivos essenciais:

« Aumento da fidelidade do cliente e,
consequentemente, dos lucros: uma experiéncia de
compra positiva se traduz em um cliente satisfeito que volta
a interagir com a emypresa no futuro.

« Reducdo do abandono do cliente: uma boa experiéncia
reduz drasticamente o nUmero de ocasidées em que 0s
clientes decidem usar a concorréncia.

« Novas oportunidades de vendas grac¢as ao boca a boca:
um cliente satisfeito muitas vezes se torna um Embaixador
da Marca, recomendando a empresa ao seu circulo de
conhecidos e, assim, criando um boca a boca positivo.

« Uma boa Gestao da Experiéncia do Cliente Digital
€ essencial para criar uma boa reputacao de marca e,
consequentemente, aumentar os negocios e lucros da
empresa.
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OS DESAFIOS DA
EXPERIENCIA DIGITAL
DO CLIENTE

O maior desafio para uma boa experiéncia digital do cliente é a
transformacao digital. Para algumas empresas, a transi¢ao pode ser
mais dificil do que para outras, mas em cada caso, trata-se de mudar
a forma como uma empresa interage com os seus clientes e a forma
como consegue proporcionar-lhes uma experiéncia condizente
com suas expectativas em todos os pontos de contato (pontos de

interacao).

Algumas tecnologias agora indispensaveis sao as plataformas
em nuvem, que garantem as empresas atualizagcdes instantaneas,

processos de trabalho dindmicos e fluxos de trabalho mais flexiveis.

Gracgas as bases de dados online, € possivel recolher uma grande
quantidade de dados, utilizar analises de Big Data e todas as aplicacdes
Web e modveis especificas para o seu negocio, para melhorar todos os

pontos de contato com os clientes.

De fato, uma vez implementados os sistemas ageis e a tecnologia
em nuvem, outro grande obstaculo sera a coordenacao necessaria

dos pontos de contato para uma experiéncia multicanal perfeita.

SEBRAE
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_AMARCADEUMA
OTIMA EXPERIENCIA
DIGITALDO CLIENTE

A maioria dos usuarios online, quando entra em contatocom
o atendimento ao cliente, espera uma resposta em um tempo
Mmuito curto, ou que ao Menos consga obter uma resposta no
mesmo dia, por meio de canais digitais gratis, sem ter que ficar

horas no telefone, por exemplo.

Como pode perceber, a transformacao digital veio para ficar e

ja faz parte de nossas vidas, e as empresas nao podem ficar de fora!
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CONCLUSAO

A transformacao digital transcendeu a mera adocao de
tecnologias avancadas; ela remodelou o cenario dos negdcios e
ditou um novo ritmo na Bahia e em todo o mundo. Empresas hoje
nao so tém acesso a ferramentas que potencializam sua eficiéncia
interna, mastambém estao redefinindo a relagao com seus clientes,
oferecendo experiéncias Unicas e personalizadas, sustentadas por

dados precisos e analises profundas.

O advento dos smartphones foi crucial neste processo,
democratizando o acesso e ampliando a inclusao digital, uma
mudancga que levou a um casamento harmonioso entre o online e

o offline.

No entanto, com todas essas evolucgdes, as lojas fisicas nao
estao destinadas a obsolescéncia. Ao contrario, elas se reinventam
em um mundo em constante mutacao, onde a tecnologia é vista

como aliada e ndo como substituta.
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Esses estabelecimentos estdao integrando sistemas de
agendamento automatizados, analises de comportamento
do consumidor e oferecendo servicos adicionais que
ampliam a experiéncia do cliente, mostrando que a
verdadeiraessénciadatransformacaodigitaléacoexisténcia

e a colaboracao entre os mundos fisico e digital.

Concluindo, a transformacao digital nos negodcios é
uma jornada continua de adaptacao e inovacgao. Ela coloca
o cliente no centro, buscando constantemente entregar
valor e experiéncias excepcionais, enquanto as empresas
se tornam mais ageis, data-driven e prontas para enfrentar
desafios futuros. Em um mundo onde a mudanca € a unica
constante, abracar a digitalizacao nao é apenas uma op¢ao,

mas uma necessidade para o sucesso sustentavel.
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