iMPlABI*gMﬂﬂ

Associado a
qualidade e
rentabilidade




PLANTAGHD 00 BELVERY

ASS50CIADO A QUALIDADE SEBM E

E RENTABILIDADE

SUMARIO

----------
----------

----------




PLANTAGAD B DELNERY R e

ASSOCIADO A QUALIDADE
E RENTABILIDADE

O delivery tem se tornado cada vez mais popular
entre os consumidores, e € uma excelente oportunidade

para os empreendedores.

No entanto, implementar um sistema de delivery
que garanta qualidade e rentabilidade ndao é uma tarefa
facil. E preciso equilibrar varios aspectos, desde a escolha
dos fornecedores até a criagao de processos eficientes

para a entrega dos pedidos.

Este e-booktem como objetivo fornecerinformacdes
e estratégias para os empreendedores interessados
em implantar o delivery associando qualidade e

rentabilidade.

Ele aborda desde a analise do mercado desse nicho,
até a criacdao de campanhas publicitarias eficientes,
passando por topicos como logistica, armazenamento,
atendimento ao cliente, regulamentacao e prevencao e

contingéncia.

Com este e-book, vocé estard preparado para
enfrentar os desafios da implantacdao do delivery e

alcancar sucesso no negocio. Boa leitura!

T—
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O mercado de delivery tem experimentado

um crescimento significativo nos ultimos anos,
impulsionado pela crescente demanda dos

consumidores por comodidade e praticidade.

Entre as tendéncias mais relevantes do

mercado de delivery, podemos destacar:
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O aumento da oferta de opc¢des de entrega
rapida, como delivery express e entrega em
até 30 minutos.

A popularidade dos aplicativos de entrega,
gue permitem aos consumidores fazer
pedidos com facilidade e rastrear suas
entregas.

A crescente oferta de opcdes de
pagamento online, incluindo cartdes de
crédito, débito e boletos.

O aumento da oferta de opcdes de entrega
personalizadas, como entrega em horarios
especificos e entregas em locais como
escritérios e residéncias.

Além dessas tendéncias, € importante destacar as
oportunidades de negdcios que o mercado de delivery

oferece.

Por exemplo, os restaurantes e estabelecimentos
comerciais podem aumentar suas vendas e alcancar
novos clientes através do delivery, enquanto as empresas
de logistica e transporte podem aproveitar a demanda

crescente para expandir seus negdcios.

SEBRAE
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Por outro lado, os empreendedores enfrentam

alguns desafios ao implantar o delivery, incluindo:

O alto custo de operacao, com gastos
como combustivel, manutencao de veiculos e
salarios dos entregadores.

A competicao acirrada, com a presenca de
varios players no mercado.

A necessidade de se adaptar as
regulamentacdes e normas de seguranca
alimentar e meio ambiente

A necessidade de se adequar as
expectativas dos clientes em termos de
qualidade e rapidez de entrega.

O mercado de delivery apresenta oportunidades e
tendéncias significativas, mas também desafios a serem

superados.

As empresas que desejam se destacar nesse setor
devem estar atentas as tendéncias e oportunidades,
além de buscarem estratégias eficientes para superar os

desafios enfrentados.

SEBRAE
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A implementacao do delivery, ou entrega de

produtos ou servicos, € uma tendéncia crescente

no empreendedorismo.

Com o aumento da popularidade de
aplicativos de entrega e a necessidade de se
adaptar as mudancas causadas pela pandemia de
COVID-19, muitas empresas estao buscando novas
maneiras de oferecer seus produtos ou servicos B -

diretamente aos clientes.

——
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Uma das principais vantagens da implementacao do

delivery é a comodidade que ele oferece aos clientes.

Com a possibilidade de fazer pedidos online e
recebé-los em casa, os clientes nao precisam mais sair
para comprar o que precisam. Isso é especialmente Uutil
em tempos de pandemia, quando as pessoas estao
procurando maneiras de evitar aglomeracdes e manter

distancia social.

Outra vantagem ¢é a possibilidade de expandir o
alcance do negdcio. Com a implementacao do delivery,
as empresas podem atingir clientes que antes eram
inacessiveis, como aqueles que vivem em areas remotas
ou que tém dificuldade de se deslocar. Isso pode ajudar a

aumentar as vendas e o lucro.

Porém, a implementacao do delivery também traz
desafios. Uma das principais preocupacoes é a logistica

envolvida na entrega dos produtos.

As empresas precisam garantir que os pedidos
cheguem aos clientes em boas condicdes e dentro
do prazo estipulado. Isso pode ser um desafio,
especialmente para empresas que nao tém experiéncia

em logistica.

SEBRAE
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Outro desafio € o custo. A implementacao do delivery
pode ser cara, especialmente se a empresa precisar contratar
funcionarios adicionais ou investir em novos equipamentos.
Isso pode ser um problema para empresas que ja estao

enfrentando dificuldades financeiras.

Para superar esses desafios e implementar o delivery
de maneira eficaz, as empresas precisam fazer uma boa

planificacao e pesquisar as melhores opcdes disponiveis.

Essa acao pode incluir contratar uma empresa de
entregaterceirizada, investiremtecnologiaderastreamento

de pedidos ou treinar funcionarios para lidar com as

necessidades especificas do delivery.
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A qualidade e a rentabilidade sao dois aspectos

cruciais a serem considerados ao implementar o

delivery em um negdcio.

A qualidade do servico de entrega € essencial
para garantir a satisfacao dos clientes e a fidelidade
em longo prazo. Ja a rentabilidade € importante para
garantir gue o negocio possa continuar a oferecer o

servico de maneira sustentavel.

B
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A qualidade do servico de entrega € determinada
por varios fatores, incluindo a rapidez e a precisao da
entrega, a condi¢ao dos produtos ao chegar ao cliente e a

eficiéncia do processo de pedido.

As empresas precisam garantir que os pedidos
cheguem aos clientes em boas condi¢des e dentro do

prazo estipulado.

Além disso, € importante que o processo de pedido
seja facil de usar e que os clientes possam acompanhar o

status de seus pedidos em tempo real.

A rentabilidade do servico de entrega € determinada
pela relacdao entre os custos envolvidos e a receita
gerada. Os custos podem incluir salarios de funcionarios,
combustivel, manutencao de veiculos e equipamentos,

entre outros.

A receita pode ser gerada através de taxas de
entrega, comissdes de aplicativos de entrega e vendas

adicionais.

As empresas precisam garantir que os custos sejam
minimizados e que a receita seja mMmaximizada para

garantir a rentabilidade do servico.

T—
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Para garantir a qualidade e a rentabilidade do servigco de
entrega, as empresas precisam fazer uma boa planificacdao e

pesquisar as melhores opc¢des disponiveis.

Pode-se considerar a contratacao de uma empresa
de entrega terceirizada, o Iinvestimento em tecnologia de
rastreamento de pedidos ou o treinamento de funcionarios para

lidar com as necessidades especificas do delivery.

Além disso, € importante monitorar constantemente
0S custos e as receitas para garantir que o negocio esteja no

caminho certo.
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O marketing e as vendas sao fundamentais

para o sucesso de um negoécio de entrega. E
importante que as empresas tenham uma
estratégia de marketing eficaz para atrair novos
clientesefidelizar osatuais,além de uma estratégia

de vendas eficaz para maximizar as receitas.
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Uma estratégia de marketing eficaz para um negoécio de entrega
inclui a criagcao de uma presenca on-line forte, incluindo o uso de redes

sociais, otimizacao de mecanismos de busca (SEO) e anuncios on-line.

Além disso, € importante criar uma boa imagem de marca e fazer

parcerias com outros negocios para aumentar a exposicao.

Outra estratégia importante é oferecer promocdes e descontos
para atrair novos clientes. As empresas também podem oferecer
programas de fidelidade para recompensar os que sao regulares e

incentiva-los a continuar comprando.

Uma estratégia de vendas eficaz inclui treinar os
funcionarios para lidar com as necessidades especificas
do delivery, incluindo como lidar com pedidos, como
lidar com problemas de entrega e como lidar com
clientes insatisfeitos. Assim, & importante monitorar
constantemente as vendas para identificar tendéncias e

oportunidades de crescimento.

O marketing e as vendas também podem ser
aprimorados através do uso de tecnologia, como
aplicativos de entrega e software de gerenciamento de

pedidos.

Essas ferramentas podem ajudar as empresas a
gerenciar pedidos, rastrear entregas e comunicar com os

clientes de maneira mais eficiente.
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As empresas de entrega, também conhecidas

como delivery, tém se tornado cada vez mais
populares nos ultimos anos devido ao aumento da

demanda por comodidade e praticidade.

Com o crescimento do comércio eletrénico e
desse tipo de entregas, essas empresas se tornaram
uma Ootima opg¢ao para empreendedores que

buscam rentabilidade.

T—
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Uma das principais vantagens das empresas de
entrega é que elas podem ser operadas com baixo

investimento inicial.

Isso permite que os empreendedores entrem no
mercado sem precisar de grandes quantias de capital.
Além disso, as empresas de entrega também tém uma
grande margem de lucro, o que é outra vantagem para

0S empresarios.

No Brasil, temos visto um crescimento significativo
do mercado de entregas, e varias empresas tem se
destacado e se consolidado nesse mercado. Alguns

exemplos de sucesso incluem:

« iFood: A iFood € uma das principais
plataformas de entrega de comida do pais.
A empresa tem uma base de clientes e
parceiros solida, o que permite oferecer uma
ampla variedade de opcdes de entrega.

« Rapiddo: A Rapiddo é uma empresa
de entregas rapidas que oferece entregas
de comida, produtos e até mesmo

medicamentos. A empresa tem crescido
rapidamente e atualmente opera em varias
cidades do pais.
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« 99: A99 é uma empresa de entregas on-
demand que oferece entregas de comida,
produtos e até mesmo medicamentos. A
empresa tem uma grande base de clientes
e parceiros, o0 que permite oferecer uma
ampla variedade de opc¢des de entrega.

« Loggi: A Loggi € uma empresa de
entregas expressas que oferece entregas
rapidas e eficientes para clientes em
todo o pais. A empresa tem investido em
tecnologia para tornar a entrega ainda
mais rapida e eficiente.

Essas empresas sao exemplos de como o uso
de tecnologia e a oferta de opgdes personalizadas
e servicos de qualidade podem levar ao sucesso no

mercado de entregas no Brasil.

Além disso, € importante ter uma boa estratégia

de marketing e vendas para atrair e reter clientes.

SEBRAE
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NEADIDDIDE

A tecnologia e a automacao tém revolucionado

a forma como os servicos de entrega sao realizados.
A area de delivery de comida e produtos esta se
adaptando cada vez mais aos avangos tecnholdgicos
para oferecer um servico mais eficiente e conveniente

aos seus clientes.

B
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Uma das principais mudancas € a popularizagao
de aplicativos de delivery, que permitem aos clientes
encomendar comida ou produtos diretamente do seu

smartphone.

Além disso, esses aplicativos também fornecem
aos consumidores informacdes em tempo real sobre o
status da entrega, incluindo a previsao de chegada do

entregador.

A automacao também esta mudando a forma como

as empresas gerenciam as suas operacoes de delivery.

Sistemas de gerenciamento de entregas permitem
aos estabelecimentos monitorar e otimizar suas rotas de
entrega, ajudando a maximizar a eficiéncia e a reduzir os

custos.

Além disso, a tecnologia de drones esta comecando a
ser utilizada em algumas areas para entregas de produtos

de forma mais rapida e eficiente.

Embora ainda haja desafios técnicos e regulatérios a
serem superados, o potencial para transformar a entrega

é enorme.

Algumas das vantagens da tecnologia e automacao

Nna area de delivery incluem:

« Conveniéncia: A popularizacao de
aplicativos de delivery torna mais facil para os
clientes encomendar e rastrear entregas.

SEBRAE
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 Eficiéncia: Sistemas de gerenciamento de
entregas ajudam as empresas a otimizar suas

rotas de entrega, aumentando a eficiéncia e
reduzindo os custos.

- Rapidez: A utilizacdo de drones para
entregas pode aumentar a velocidade de
entrega e minimizar o tempo de espera para
os clientes.

« Monitoramento em tempo real: A
tecnologia permite aos clientes e as empresas
rmonitorar o status da entrega em tempo real.

« Maior precisao: A automacao ajuda a
reduzir erros humanos e garantir entregas
precisas e pontuais.

A tecnologia e a automacao estao mudando a forma
como a area de delivery funciona, oferecendo vantagens

significativas para clientes e empresas.

A popularizacao de aplicativos de delivery, a
utilizagao de sistemas de gerenciamento de entregas e
a introducao de drones para entregas sao exemplos de
como a tecnologia esta revolucionando a forma como as

entregas sao feitas.

No futuro, &€ provavel que vejamos ainda mais
avancos tecnoldgicos nesta area, tornando o servico de

delivery ainda mais conveniente, eficiente e preciso.

R —
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Alogisticaeoarmazenamento sao aspectoscriticos

para o sucesso dos servicos de delivery. Eles afetam
diretamente a eficiéncia, a precisao e a velocidade das

entregas.

A logistica € encarregada de planejar e gerenciar a
rotade entrega,assegurando que os produtosalcancem

seu destino de maneira agil e eficaz.

Esse processo envolve o planejamento da rota,
a adocao de tecnologia para otimizar o tempo de
entrega e a administracao de recursos como veiculos e *

entregadores.

19
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Ja o armazenamento é responsavel por manter os

produtos em boas condicdes até a entrega. Isso inclui

a escolha de um local de armazenamento adequado,

a utilizacao de tecnologias de armazenamento, como

sistemas de refrigeradores para alimentos, e a gestao

eficiente do estoque para evitar falta ou sobras de

produtos.

A logistica e 0 armazenamento no setor de delivery

oferecem beneficios significativos para as empresas e

clientes. Alguns desses beneficios incluem:

20

- Maior eficiéncia: A logistica eficiente

pode ajudar a otimizar as rotas de entrega e
reduzir o tempo de espera para os clientes. O
armazenamento eficiente, por sua vez, pode
garantir que os produtos cheguem ao destino
final em boas condicdes.

« Melhor qualidade dos produtos: A
logistica adequada e o armazenamento
adequado podem minimizar danos e garantir
a qualidade dos produtos durante a entrega.

- Maior satisfacao do cliente: Com entregas
mais rapidas e precisas, os clientes ficam mais
satisfeitos com o servico e mais propensos a
usar novamente o servico de delivery.




iy

ASSOCIADO A QUALIDADE

)

NTAGAD 00 BEL

E RENTABILIDADE

21

« Aumento da competitividade: As
empresas com logistica e armazenamento

eficientes estao em melhor posicao para se
destacarem em um mercado cada vez mais
competitivo.

« Reducao de custos: A |ogistica eficiente e
0 armazenamento adequado podem ajudar

a reduzir os custos, tornando o servico mais
acessivel para os clientes e aumentando a

rentabilidade para as empresas.
\ /|

Além disso, a logistica e o armazenamento
sao complementares, pois a eficiéncia de um afeta
diretamente a eficiéncia do outro. Por exemplo, um
armazenamento ineficiente pode levar a atrasos nas
entregas e uma logistica mal planejada pode prejudicar

a qualidade dos produtos durante a entrega.

SEBRAE




ASSOCIADO A QUALIDADE SEBME

E RENTABILIDADE

O atendimento ao cliente € uma parte crucial do

setor de delivery, ja que ele pode ser um fator decisivo

na satisfacdao e na retencao deles.

Com o crescimento da popularidade do servico
de entrega, as expectativas dos consumidores quanto

ao atendimento sdo cada vez mais altas. 1
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Aqui estao algumas dicas para garantir um excelente

atendimento ao cliente no delivery:

« Comunicagdo clara: As empresas devem
garantir que as informacdes sobre entregas,
horarios e disponibilidade sejam claras e faceis
de entender para os clientes. Isso inclui a
comunicacao sobre atrasos ou problemas com
entregas.

« Tempo de resposta rapido: As empresas
devem responder rapidamente a quaisquer
perguntas ou preocupacdes dos clientes, seja
por telefone, e-mail ou mensagem. Isso pode
ajudar a resolver problemas rapidamente e
manter eles satisfeitos.

« Personalizagao: Personalizar a experiéncia
do cliente pode ajudar a construir
relacionamentos de longo prazo com eles. Isso
pode incluir lembrar preferencias, oferecer
promocoes personalizadas ou fornecer
sugestdes de produtos.

+ Flexibilidade: Oferecer opcdes flexiveis para
entrega, como horarios ampliados ou entrega
em local alternativo, pode ajudar a garantir a
satisfacao do cliente.
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« Treinamento da equipe: Treinar a equipe de
atendimento ao cliente sobre como lidar com

situacdes desafiadoras ou perguntas comuns
deles pode ajudar a garantir uma resposta clara e
eficiente.

Além disso, é importante monitorar a satisfacao do cliente
e coletar feedback para entender as expectativas e como as

empresas podem melhorar a experiéncia.

Um excelente atendimento ao cliente &€ fundamental
para o sucesso do setor de delivery. Ele ajuda a construir
relacionamentos de longo prazo com os clientes, aumentar a
satisfagcao e retencao, além de aumentar a competitividade no

mercado.

Algumas dicas incluem comunicacao clara, tempo de
resposta rapido, personalizacao, flexibilidade e treinamento da

equipe.




PLANTAGAD B DELNERY R e

ASSOCIADO A QUALIDADE
E RENTABILIDADE

A regulamentacao e o compliance sao elementos

importantes para garantir a integridade e a seguranga do

setor de delivery.

Com o crescimento do setor, € importante garantir
que as empresas cumpram regulamentacdes e
normas estabelecidas para proteger os interesses dos

consumidores, empresas e funcionarios.

25
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Uma das regulamentagdes mais importantes no setor
de delivery é a regulamentacao de seguranca alimentar. As
empresas precisam seguir normas rigorosas para garantir a

seguranca dos alimentos entregues aos clientes.

Isso inclui requisitos de armazenamento, manipulacao e
transporte de alimentos, bem como a necessidade de seguir

praticas higiénicas e de preparacao de alimentos seguras.

Outra regulamentacao importante é a regulamentacao de
privacidade e seguranca de dados. Com a crescente quantidade
de informacgdes pessoais e financeiras transmitidas online, é
crucial garantir que as empresas de delivery protejam essas

informacdes de vazamentos e acessos nao autorizados.

O compliance €é uma parte importante da
regulamentacao no setor de delivery, ajudando a garantir
a conformidade das empresas com as leis e regulamentos

estabelecidos.

As empresas podem realizar auditorias internas,
treinar seus funcionarios e implementar processos de
conformidade para garantir a conformidade com as

regulamentacdes.

Além disso, as empresas também podem
contratar consultores de compliance para
ajudar a garantir a conformidade com as . . .

regulamentacoes.

SEBRAE
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Com a popularidade crescente do delivery,

Mmuitos empresarios estao buscando implementar

esse modelo em seus negdcios.

Aqui estao alguns passos para ajuda-lo a

implementar o delivery em seu negocio:

27




1. Analise de mercado: Antes de
implementar o delivery, € importante analisar
o0 mercado para entender as demandas

e necessidades dos consumidores. Isso

inclui avaliar a concorréncia, a localizacao
geografica e as preferéncias alimentares da
sua base de clientes.

2. Preparacgao logistica: A logistica é
fundamental para o sucesso do delivery. E
importante ter uma boa compreensao do
processo de armazenamento e distribuicao
de alimentos para garantir que os itens sejam
entregues rapidamente e de maneira segura.

3. Escolha de plataforma: Existem varias
plataformas de delivery disponiveis, incluindo
aplicativos proprios, plataformas de terceiros
e opcdes hibridas. E importante escolher a
plataforma que melhor se adapte as suas
necessidades e objetivos.

4.Treinamento de funcionarios: E
importante treinar seus funcionarios para
garantir que eles compreendam o processo
de delivery e saibam como lidar com pedidos,
entregas e atendimento ao cliente.
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5. Marketing e promog¢odes: Uma campanha
de marketing bem sucedida é importante
para atrair novos clientes e aumentar as
vendas. Além disso, oferecer promocdes
regulares pode ajudar a aumentar a lealdade
dos mesmos.

6. Monitoramento e avaliagao constante:
E importante monitorar o desempenho do
delivery de perto e avaliar regularmente
seus resultados para garantir que estejam
alcancando seus objetivos.

SEBRAE

Implementar o delivery em seu negdécio pode ser

uma excelente maneira de atender as demandas dos

consumidores e aumentar suas vendas. E importante

seguiros passosacima paragarantirqueaimplementacao

do delivery seja bem-sucedida.

29
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A implementacao de um sistema de delivery em
um negocio € uma decisdao importante que requer
planejamento cuidadoso e uma abordagem

estratégica.

Além de ampliar o alcance do negdécio e aumentar
a conveniéncia para os clientes, o delivery também =« - =« =« =
oferece a possibilidade de ampliar a base de clientes e

aumentar a receita.

30
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No entanto, a implementacdao de um sistema de
delivery também envolve desafios que precisam ser

enfrentados para garantir o sucesso do negdcio.

A seguir, estao alguns dos principais desafios e

cuidados que devem ser levados em consideracao:

- Logistica e gestao de entregas: A logistica
€ um aspecto crucial do delivery, pois envolve
a gestao de estoques, a escolha dos melhores
caminhos para entregas e a gestao dos
recursos humanos e materiais envolvidos.

E importante planejar cuidadosamente a
logistica e a gestao de entregas para garantir
a eficiéncia e a qualidade do servico.

- Seguranca alimentar: A seguranca
alimentar € uma preocupacgao critica
para qualguer negocio que trabalhe

com alimentos. E importante investir

em boas praticas de higiene e seguir as
regulamentacodes sanitarias para garantir
a qualidade e a seguranca dos alimentos
durante o transporte e a entrega.

- Tecnologia: A tecnologia € uma parte
importante do sucesso de qualquer sistema
de delivery. E importante investir em
tecnologias de ponta, como plataformas de
gerenciamento de entregas, aplicativos, e
sistemas de pagamento online, para garantir
a eficiéncia, a rapidez e a seguranca das
entregas.
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- Regulamentacdo e compliance: E
importante estar ciente das regulamentacdes
e leis que afetam o delivery, incluindo
regulamentacdes sanitarias, leis trabalhistas

e fiscais. E importante seguir rigorosamente
todas as regulamentacodes e leis para evitar
problemas legais e garantir a conformidade
com as normas do setor.

« Treinamento de funcionarios: O
treinamento dos funciondarios é outro
fator importante na implementacao de

um sistema de delivery bem-sucedido. E
importante treinar os funcionarios para
garantir a qualidade e a eficiéncia do servico,
bem como a satisfacao dos clientes.

SEBRAE

A implementacao de delivery em um negdcio nao é

uma tarefa tao simples, ela requer cuidados e atencao a

alguns detalhes para garantir o sucesso da operacao.

Além dos desafios técnicos como a logistica e

armazenamento, € importante levar em conta questdes

regulatodrias, financeiras e de atendimento ao cliente.

E importante ter uma equipe preparada e capacitada

para lidar com as demandas do delivery, incluindo

a escolha de plataformas e aplicativos adequados,

bem como a formacao de parcerias estratégicas com

empresas especializadas em logistica.

R —
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Outro ponto crucial € o gerenciamento de estoques

e a logistica de entrega, garantindo a qualidade dos

produtos entregues e a eficiéncia na entrega.

E preciso também avaliar a demanda de entrega,
prever picos de vendas e garantir a disponibilidade de

recursos para atender a essa demanda.

Aproveite as oportunidades que o delivery oferece
e impulsione o crescimento de sua empresa. Com
planejamento, investimento e dedicacao, vocé pode

ampliar seu alcance, aumentar sua base de clientes e

garantir a satisfacao dos consumidores.
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