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A personalizagco em massa € uma ferramenta
que tem como objetivo criar experiéncias
de marketing voltadas a um grande nUmero
de consumidores.

Ela é de extrema importdncia, pois permite que
as empresas se comuniquem e criem conexdo
com seu publico-alvo de forma relevante,
eficaz e duradoura.

A personalizag@o do marketing esté
presente em diversos canais.

36% das empresas e 40% das agéncias
tém interesse em entregar experiéncias
personalizadas em tempo real
para seus consumidores.

Fonte: infobase

Com a IA, as empresas podem
coletar e processar grandes volumes
de dados em tempo real,
identificar padrdes e informacdes de
relev@ncia sobre o comportamento
= do consumidor. JG as campanhas
de marketing sdo criadas com foco
em um conteldo personalizado
'. g e dindmico, contendo mensagens
¢

especificas e adaptadas
“u a necessidades e preferéncias.

O que a IA e personalizagéo
podem fazer?

Criar perfis detalhados dos cl

Entender suas preferéncias e necessidades

Acompanhar seus habitos de consumo

Criar proximidade e identificacdo

Despertar seu interesse por escolhas

Oferecer experiéncias inesqueciveis

IMPORTANTE VOCE SABER

Campanhas personalizadas possuem
uma taxa de abertura 29% maior e uma taxa de
cligues 41% maior em compara¢cdo com
campanhas genéricas.

Fonte: Epson

A personalizagcdo em massa pode causar um
aumento de até 500% no Retorno Sobre
Investimento (ROI).

Fonte: Deloitte

Quais 0s
beneficios?

« Aumentam as taxas de conversdo
PARA O SEU . ,I:u(rjnentqm qtfldelldqde do cliente
- « Reduzem custos
NEGOCIO

« Aprimoram suas experiéncias
O « Melhoram a comunicagdo

PARA O SEU : .
« Aumentam a satisfacéo

CLIENTE 3%t

O que podemos esperar do futuro?

\

o

O uso da IA no marketing é
cada vez mais uma realidade
dentro das empresas e tem
como um dos seus grandes
desafios o aprimoramento
de suas técnicas.

zacdao em tempo real

As empresas irdo fornecer experiéncias
personalizadas em tempo real, permitindo que o
consumidor receba ofertas e recomendagdes com
base em seu comportamento e preferéncias.

Permitird que as empresas prevejam
o comportamento dos clientes com base
em dados historicos e comportamentais,
estreitando ainda mais essa relacdo.

hiperindividualizada

Aqui a lA ird permitir uma experiéncia
ainda mais préoxima, levando em consideracdo

preferéncias individuais e até
as emocoes do cliente.

Maior automacédo

Permitird automag¢do com processos ainda
mais personalizados, fazendo com

que as empresas dlcancem mais clientes
em maiores escalas.

Vocé entendeu por que a lA
e a personalizacéo do marketing
estdo bem afinadas?
Agoraq, € s6 colocar em pratica!

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

ENTRE EM CONTATOCOMO
SEBRAE: 0800 570 0800.
www.sebrae.com.br 0800 570 0800 —
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