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E-commerce, live commerce, social commerce,
conversational commerce, marketplace...
Quando falamos em vendas, hoje, a lingua cada
vez mais utilizada é a digital.

O comércio de produtos online ja faz parte
do nosso cotidiano. Até as pequenas empresas
e novos empreendedores padrticipam desse
mercado sem fronteiras.
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A consultoria italiana Finaria estima que as
vendas no varejo de e-commerce global devem
chegar a US$ 3,4 trilhées em 2025.

No nosso pais, 70% dos consumidores pretendem
continuar comprando mais pela internet
do que costumavam antes da pandemiaq,
revela pesquisa da Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo (SBVC).

O consumidor criou definitivamente novos
habitos, agora podendo escolher como, quando
e onde comprar. E 0os hegdcios precisam se
adaptar constantemente para atender a essa
demanda crescente.
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mas elas também podem se
beneficiar com o novo formato.

Com uma série de ferramentas
disponiveis para coletar e analisar
dados sobre o comportamento do

consumidor, incluindo suas
preferéncias e tendéncias de compraq,
as empresas podem personalizar
ofertas de maneira mais eficaz
e oferecer um atendimento mais
direcionado.

ALERTA!

O catdlogo de produtos deve ser
configurado para atender ds demandas
especificas do publico que procura por
mercadorias na internet.

As vendas pela internet podem ser realizadas tanto
em canais préprios (sites ou aplicativos) quanto em
parceria com grandes plataformas de marketplace
como Mercado Livre, Amazon, Magazine Luizq,
Camicado, Shein, Shopee e Olist, entre tantas outras.
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As vendas em lojas fisicas continuaréo sendo
importantes, mas cada vez mais focadas na
integracdo com o online e proporcionando ao cliente
novas experiéncias sé possiveis com a digitalizagdo.

NOVAS TENDENCIAS
DO E-COMMERCE PARA
LOJAS FISICAS E DIGITAIS

Experiéncias digitais imersivas aos
consumidores em loja, de forma a interagir
com os clientes nos espacos fisicos

As lojas digitais vdo tornar-se mais
conectadas, com inovagcées como provedores
inteligentes, saidas cashierless, e sensores IoT

(Internet of Things)

Livestreaming a partir das lojas fisicas
a medida que as marcas procuram criar
a préxima etapa do showrooming

Ter uma loja online significa que vocé tem um negoécio
funcionando 24 horas por diq, 7 dias por semana.
E importante pensar em um sistema de gestdo online
integrado a plataforma de e-commerce para tornar
seu nhegdocio mais eficiente.
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Seja fisico ou digital, oimportante é estar
sempre atento em busca de oportunidades
que atendam as necessidades do seu cliente.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?

ENTREEM CONTATOCOMO
SEBRAE: 0800 570 0800.
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