IMPLEMENTANDC
UM CRMCOMIA

INTEGRADA

Com capacidade de analisar grandes volumes
de dados e automatizar tarefas repetitivas,
a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada para
melhorar o relacionamento com o cliente.

Existem softwares que armazenam dados relevantes
do consumidor, como histérico de contatos e
interacgoes, leads qualificados, perfil e canais mais
acessados, entre outras informacgdes relacionadas
a clientes atuais e potenciais de sua empresa.

Esses programas sdo ferramentas que integram
o conceito de CRM, sigla em inglés para Customer
Relationship Management, ou Gestdo
de Relacionamento com o Cliente.
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Atendimento ao Consumidor

Quando a IA é integrada aos sistemas de CRM,
as empresas podem aprimorar ainda mais suas
relagdes com os clientes, gracas a um suporte
eficiente, preciso e dindmico.

Principais vantagens
de utilizagao da IA no CRM

Vamos conhecer?

a Automacdo de processos repetitivos

a Andlise de grandes volumes
de dados em tempo real

u Identificacdo de padrdes e tendéncias

a Personalizac@o da experiéncia do cliente

A integracdo da Inteligéncia Artificial aos sistemas
de CRM é uma tendéncia que vem se consolidando
no mercado empresdarial, porque permite desde
a personalizagdo da experiéncia até a otimizagdo
dos processos de marketing e vendas.

A combinacdo dessas duas solugdes fornece uma
perspectiva ampla do comportamento de cada
consumidor. Isso facilita a criagcdo de campanhas
de marketing e a abordagem da area de vendas.

E possivel acompanhar todas
as interacoées com os clientes
atuais, com o objetivo de
encantd-los e converter mais.
Além disso, incorpora os
futuros consumidores,
fazendo com que os leads
avancem no funil.
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Antes de escolher a melhor
solucdo de IA para integrar ao
seu CRM, é importante seguir
alguns passos. Existem diversas
opcdes no mercado,
cada uma com suas
=3 particularidades e objetivos.

Como a IA pode atuar
no seu negocio?

{g}\ Identifique suas necessidades

“ Pesquise as opcdes no mercado

_:, Considere a facilidade de integracdo

M’m-\ Avalie a reputacdo do fornecedor

X‘ Teste a solucdo escolhida
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Os sistemas de CRM também se conectam com
outras ferramentas de negdcio, incluindo chat online
e aplicativos de compartilhamento de documentos.

Os recursos integrados de inteligéncia de negécios
e IA (Inteligéncia Artificial) aceleram ainda as
tarefas administrativas e fornecem insights praticos.

Um CRM pode operar de duas maneiras: no proprio
computador ou na huvem. O cloud computing n@o
exige a compra de servidores, nem uma equipe de TI
no local para fazer a manutencdo.

Quais as tendéncias para
o futuro da IA nho CRM?

« Uso crescente de chatbots e
assistentes virtuais para interacdo
com o cliente

» Integracdo com outras tecnologias
como blockchain e loT

« Mais ética e transparéncia
Nna coleta e uso de dados

» Evolucdo da IA para solugoes cada
vez mais sofisticadas e autbnomas

Depois de implementar um CRM, é importante
engajar o time da empresa na utilizagdo da
ferramentaq, incentivando na inser¢cdo de
informacdes claras, compreensiveis para todos,
e na atualizagdo constante dos dados.

A criacdo de padrées facilita o levantamento
de relatorios. E com os dados centralizados
e organizados em um s6 lugar, fica mais facil
tomar decisdes embasadas e inteligentes,
com reflexo direto em mais vendas e mais lucros.

FICOU COM ALGUMA DUVIDA?
ENTRE EM CONTATOCOMO

SEBRAE: 0800 570 0800.
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