
Muito tem se falado, na atualidade, sobre 
o Chat GPT. A ferramenta nada mais é do 
que uma Inteligência Artificial designada 

para responder perguntas em um formato 
de chat. E são tecnologias como essa que 
vêm revolucionando a forma de interação 

das empresas. 

A inteligência artificial (IA), ou AI, do inglês 
artificial intelligence, veio para ficar.

A Inteligência Artificial pode 
auxiliar, e muito, nas funções 

gerais dos empreendimentos.

Os algoritmos usados podem, 
de forma autônoma e com 

muita eficiência, contribuir para 
o desempenho da organização 

a curto e longo prazo. 

Os assistentes virtuais também 
são uma vertente dessa 

tecnologia, pois fazem muita 
diferença na relação entre a 

empresa e o cliente. Seja para 
facilitar a navegação em sites 
e plataformas online, seja para 

construir uma aproximação 
(mesmo que virtual), 
através de avatares.

O QUE É INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL E POR QUE
SUA EMPRESA DEVE
SE IMPORTAR

Olá!

Algumas das 
funções mais 
importantes da IA

A IA na sua empresa

E ainda:

Reconhecimento de voz 
e processamento de 
linguagem natural.

Visão
computacional.

Automação de 
processos.

Criação de jogos e 
entretenimento.

Pesquisa científica 
e inovação.

Além de auxiliar em

processos 
burocráticos analíticos organizacionais

a Inteligência Artificial pode

diminuir os custos 
operacionais 

reduzir falhas

Segundo o estudo The Cultural 
Benefits of Artificial Intelligence 
in the Enterprise, feito em 2021 
pela Boston Consulting Group 

(BCG), mais de 50% das 
empresas que usam a IA 

na América Latina tiveram 
lucros financeiros!

Que tal conhecer melhor 
sobre essa nova tecnologia 

que promete?

 Quando usada com 
discernimento e precisão, 

facilita e auxilia os processos
de gestão da sua empresa.

FICOU COM ALGUMA DÚVIDA? 
ENTRE EM CONTATO COM O 
SEBRAE: 0800 570 0800.

É aplicada com 
recursos 

tecnológicos, 
através de sistemas 

algorítmicos.

IA
Inteligência

Artificial

Simula a 
inteligência 
humana na 

realização de 
diversas atividades.

Oferece praticidade 
e inovação. Realiza 

interpretações, 
diferenciações, analisa 
dados e informações 

complexas.

Mas por que as
empresas devem 

se importar com isso? 


