
FICOU COM ALGUMA DÚVIDA? 
ENTRE EM CONTATO COM O 
SEBRAE: 0800 570 0800.

SELOS DE CONFIABILIDADE: O 
QUE SÃO E COMO OBTER 

O QUE SÃO OS SELOS DE CONFIABILIDADE?

SELOS DE CONFIABILIDADE PARA OS 
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

VANTAGEM DOS SELOS DE 
CONFIABILIDADE PARA O MEI

Olá, Microempreendedor Individual (MEI). Você já ouviu 
falar sobre os selos de confiabilidade? Eles são uma 
ferramenta para a autenticação e a proteção de dados, 
sendo, extremamente, importantes para acessar diversos 
recursos em ambientes digitais e do setor público, como 
“Meu INSS”, “gov.br” e “SouGov”. Os selos de confiabilidade 
permitem maior segurança para o MEI na hora de fazer 
transações que envolvem dados mais delicados, como os 
pessoais e de pagamentos, possibilitando maior segurança 

e proteção de dados para o microempreendedor.

Nesse sentido, o MEI precisa ter selos de confiabilidade 
prata ou ouro na sua conta “gov.br”, para acessar serviços 
digitais como: formalização, alterações de dados 
cadastrais, baixa do MEI, dentre outros. Assim, para 
aumentar o nível de confiabilidade, o empreendedor precisa 
validar mais informações que comprovem sua identidade, 

fazendo, por exemplo, o reconhecimento facial.

Há três níveis de segurança, ouro, prata e bronze, que são 
obtidos conforme as etapas de verificação da conta, 
mostrando o nível de segurança em que o usuário se 

encontra.

Uma das principais vantagens para o microempreendedor é 
que, com a criação de um selo de confiabilidade, é possível 
gerar uma assinatura eletrônica avançada, o que facilita a 
assinatura de documentos digitais, sem a necessidade de 
gerar um certificado digital específico ou, até mesmo, das 
antigas procurações físicas. A assinatura eletrônica é uma 
forma de validação de autoria e de integridade de 

documentos.

Para assinar um documento de forma digital, o 
microempreendedor precisa utilizar o seu selo de 
confiabilidade mais o código de segurança, que é gerado 
na hora e enviado, diretamente, para o seu e-mail ou 
aparelho móvel (a assinatura eletrônica para o MEI pode ser 

adquirida também no portal “gov.br”).

No site do Governo Federal, você tem acesso a um passo a 
passo completo para a criação da conta no portal “gov.br”, 
para pessoa física e pessoa jurídica, com certificado digital 

e atribuição de selo.
 

Clique aqui para acessar o documento.

Os microempreendedores individuais precisam ficar 
atentos, quando precisarem utilizar os serviços do Portal do 
Empreendedor, pois existem novas regras e funcionalidades, 
visando tornar mais simples e menos burocrático o acesso 
aos serviços da plataforma, bem como aumentar a proteção 

de dados dos usuários.

a) Nível ouro: o microempreendedor 
individual tem acesso a qualquer 

serviço digital, sem restrição.

b) Nível prata: o microempreendedor 
individual tem acesso a um pouco mais 

de serviços digitais.

c) Nível bronze: é o nível mais básico; 
com ele, o microempreendedor 
individual tem acesso aos serviços 
digitais menos sensíveis, como o CCMEI.

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/atendimento-virtual/arquivos-e-imagens/passo-a-passo-para-criacao-de-conta-no-portal-gov-br-para-pf-e-pj-com-certificado-digital-e-atribuicao-de-selo.pdf

