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SCAMPER:

Você já ouviu falar ou conhece a metodologia Scamper? 
Caso você ainda não conheça, vamos apresentar as 
principais funcionalidades dessa metodologia para o 
seu negócio, além de ver como ela funciona na prática!

OS PRINCIPAIS BENEFÍCIOS DA 
METODOLOGIA SCAMPER

CONHECENDO A 
METODOLOGIA SCAMPER 

Incentiva e desenvolve a criatividade: aumenta a 
criatividade da sua equipe, na medida em que 
possibilita que os colaboradores, de maneira conjunta 
ou mesmo individualmente, possam analisar cada 
etapa do processo produtivo e que possam se 
reorganizar de maneira criativa, para deixar o trabalho 
mais eficiente, lucrativo e agradável.

Geração de ideias inovadoras para sua empresa: a 
partir da análise citada anteriormente, é possível que 
os colaboradores desenvolvam ideias inovadoras que 
possam solucionar os eventuais problemas 
identificados. Assim, podem sugerir soluções 
alternativas, testar novas ideias e aplicar processos 
mais eficientes e assertivos para a sua empresa. 

A metodologia Scamper é uma sequência de 
processos e ações que permite visualizar o seu 
empreendimento de diversas maneiras. A palavra 
Scamper é um acrônimo de: substituir, combinar, 
adaptar, modificar (ou ampliar), propor, eliminar 

(ou minimizar) e reorganizar.
 

Nesse processo, o objetivo em questão é 
solucionar algum problema específico do seu 
negócio. Desse modo, o primeiro passo é saber 
identificar o problema, para definir os objetivos 
e as estratégias da sua equipe, a fim de 
solucioná-lo. Para isso, vamos conhecer cada 

etapa desse processo!

Substituir: essa etapa consiste em realizar uma 
análise do processo e do desenvolvimento do seu 
serviço ou produto e se questionar se há algum 
ponto que pode ser alterado, no intuito de otimizar 
e melhorá-lo. Nesse ponto, você pode identificar a 
necessidade de substituir algum processo 
operacional, matéria-prima ou, ainda, seu serviço ou 

produto.

Combinar: aqui, é interessante você pensar na 
possibilidade de combinar algum produto e serviço, 
para que surjam novas possibilidades e 
oportunidades o que, ainda, estimula a sua equipe a 
pensar em possíveis junções fora do padrão 
esperado, criando soluções inovadoras e criativas 

para o seu negócio.

Adaptar: aqui, é importante considerar a 
possibilidade de adaptar seu produto e serviço, ou 
seja, pensar em como seu produto e serviço está 
inserido no mercado atualmente. Leve em 
consideração adaptações que podem ser feitas para 
que ele atinja um diferencial no mercado e desperte 

ainda mais a atenção do público consumidor.

Modificar: nesse ponto, é necessário que você e sua 
equipe sejam capazes de identificar quais aspectos 
e pontos do seu serviço ou produto podem ser 
intensificados e mais explorados. Ainda, o que 
precisa ser reduzido ou, até mesmo, alterado. 
Analise cuidadosamente o que pode ser mudado. 
Qual é a melhor maneira para isso? E, 
principalmente, visualize o resultado a ser atingido 

com essa mudança.

Propor:  aqui, é momento de pensar e refletir se, de 
fato, todo o potencial do seu serviço ou produto está 
sendo explorado. Você deve se questionar e levar 
em consideração os seguintes pontos: quem é o seu 
nicho consumidor? O que pode ser feito de 
inovador e, até mesmo, melhorado para chamar 
atenção de um novo público? Essa é a etapa mais 
delicada, pois exige soluções criativas e inusitadas, 

que podem sair do core business do seu negócio.

Eliminar:  nessa etapa, é necessário eliminar 
excessos e gastos com operações desnecessárias, 
tendo como objetivo a simplificação do processo. 
Deve ser feita uma análise criteriosa para que sejam 
identificados serviços e produtos que possam ser 
eliminados (caso não tenham um retorno positivo).

Reorganizar: Na última etapa, provavelmente, as 
soluções para os problemas já começaram a ser 
construídas. Agora, cabe a você aplicar essas 
mudanças e visualizar como elas irão impactar, de 

maneira positiva no seu negócio.

Agora que você já conhece a metodologia 
Scamper e suas funcionalidades e praticidades, 

chegou o momento de se apropriar dessa 
ferramenta e colocá-la em prática no seu negócio!

Acesse o ebook “SCAMPER: O QUE É E COMO 
ESTIMULAR CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO NA SUA 

EMPRESA” e aumente ainda mais seus 
conhecimentos sobre essa valiosa ferramenta.

A metodologia Scamper surgiu durante a década de 
1970 e foi criada por Bob Ebert. Inicialmente, 

objetivava-se desenvolver a criatividade nas crianças. 
Com o passar do tempo, ela foi aprimorada para o 

mundo dos negócios, tornando-se uma metodologia 
muito utilizada por empreendedores para 

desenvolver e aprimorar novas ideias, produtos ou 
serviços. A metodologia Scamper, dessa forma, 

acabou tornando-se uma ferramenta ágil e prática, 
que auxilia no desenvolvimento de brainstormings e 

incentiva o desenvolvimento de ideias inovadoras.


