As empresas e marcas que tém obtido maior destague nos
ultimos tempos sao agquelas que conseguem se aproximar do seu
consumidor, adotando uma linguagem amigavel, acessivel, em
um tom de dialogo. Independente do tamanho e do segmento da
sSua empresa, essa € uma tendéncia que vocé pode seguir.

Os estudos de marketing mostram, cada vez mais, que as pessoas

consomem de empresas com as quais se identificam. Tanto é que

muitas grifes luxuosas, que sempre se mantiveram no terreno da

‘ projecao, se reinventaram lancando produtos de menor valor agregado,
para gue mais consumidores pudessem ter acesso, ampliando a sua

identificacao com a marca.

Ser “gente como a gente” nada mais é do que se posicionar de forma
qgque o consumidor veja o ser humano por tras da empresa, € Nao uma
grande estrutura hierarquica e impessoal.

Como gerar essa identificacao e conseguir falar a lingua do seu publico?
O primeiro passo e criar a sua persona. Diferente do publico-alvo, a
persona € uma personificacao do seu perfil de consumidor. Ela tem um
nome, idade, profissao, estilo de vida, habitos e comportamentos
especificos. Uma empresa pode ter mais de uma persona se necessario,
mas o recomendavel € nao passar de 3.

Dessa forma, sempre que vocé for se comunicar com o seu publico, pode
pensar nessa persona. Assim, € como se estivesse dirigindo a
comunicacao para alguém especifico e ndo para uma massa de
espectadores. Por consequéncia, vocé adota uma linguagem adequada a
esse publico e consegue alcanca-lo com maior assertividade.

Ser uma empresa “gente como a gente” e tentar mostrar para o
consumidor o lado humano do seu negdocio nao quer dizer abrir
mao do conteudo de qualidade. Isso € muito importante. A sua
comunicacao nao deve se reduzir a jogar conversa fora, pelo
contrario. A ideia é, justamente, continuar levando informacao
relevante para o publico, mas com uma abordagem que faca com
que ele se sinta proximo, interagindo com ele.

Como a sua marca
tem se posicionado?

Sera que vocé esta proximo
ou distante do seu consumidor?
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