Dentro das empresas, ja € bastante comum automatizar
funcdes que antes cabiam aos colaboradores. Fala-se muito
na batalha entre o homem e a maquina, e tem até quem
acredite em um futuro dominado pela inteligéncia artificial.
Mas, as tendéncias apontam um cenario bem mais positivo,
especialmente com a Human Learning.

O QUEE
HUMAN LEARNING?

Esse termo pode ser traduzido como aprendizagem humana e revela
a capacidade ilimitada que o ser humano tem de aprender, se adaptar
a hovos contextos e de desenvolver um tipo de inteligéncia que nao
pode ser reproduzido por uma maqguina. Um computador bem
programado consegue preencher planilhas automaticamente, mas
nao tem inteligéncia emocional para se conectar com o consumidor
em um nivel mais profundo, por exemplo.

Ja a inteligéncia humana é repleta
de criatividade, ou seja, possui a
capacidade de criar algo novo e isso
se da a partir do repertdrio de cada
um, que é algo pessoal! Se vocé
utilizar um programa em dois
computadores para criar uma arte e
passar as mesmas informacoes para
eles, o resultado sera igual. Mas, se
der o mesmo briefing para duas
pessoas, o resultado sera diferente.

CONVIVENCIA
HARMONICA

O cenario desenhado é de uma
convivéncia harmoniosa entre o
homem e a maquina. A Inteligéncia
Artificial vai, sim, ganhar cada vez
mais espaco em empresas de
todos os portes e segmentos,
facilitando tarefas mecanicas. Com
1SS0, 0S colaboradores terao mais
tempo habil para se dedicar aquilo
que exige criatividade, inteligéncia
emocional e capacidade de
adaptacao a situacdes adversas.

INFLUENCIA
NOS RECRUTAMENTOS

Este novo cenario de convivéncia entre homem e maquina impacta
diretamente na forma das empresas recrutarem seus colaboradores. E
preciso especificar quais caracteristicas devem ser identificadas nos novos
colaboradores, especialmente as que fazem parte do Human Learning,
atividades que nao podem ser substituidas por um software. Por isso, a
tendéncia é que as empresas se concentrem mais em atributos
nao-técnicos no momento das contratacdes, de acordo com a sua
realidade.

E possivel que, para o seu negdcio, a capacidade de adaptacdo seja
crucial, porque o seu mercado € muito dinamico, ou entdao, a exigéncia
pode ser a criatividade apurada. A ideia é repensar os quesitos que estao
sendo avaliados e se sao atividades que maguinas nao conseguirao
executar.
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