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Um pequeno negadcio pode garantir ao seu proprietario
a oportunidade de trabalhar com valores e ideais em
que acredita, fornecendo produtos e servi¢os que se
encaixem no seu perfil. Além disso, ele pode ser uma
fonte de renda e de realizacao pessoal e profissional.

Por isso, abrir uma pequena empresa é o sonho de
muitos empreendedores. No entanto, apesar dos
negocios de pequeno porte possuirem estruturas mais
simples, é preciso notar que para prosperar no mercado é
fundamental manter uma gestao dedicada e atenta.

Quer saber mais sobre o assunto? Neste infografico,
vocé tera acesso a dicas de como ser uma pequena
empresa de sucesso!
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Antes de abrir, pesquise

Fazer pesquisas de mercado é fundamental antes
de abrir a sua empresa. Elas darao a base para
que vocé possa elaborar um plano de negadcios
viavel, que indique corretamente os investimentos
necessarios, as oportunidades e ameacas do
mercado, as projecoes de retorno, etc.

Sem esta pesquisa e a elaboracao de um plano de
negocios adequado, a pequena empresa pode ficar
sujeita a muitas turbuléncias e nao sobreviver aos
primeiros anos.
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Conheca o seu cliente

Outro aspecto essencial é tracar um
perfil preciso do seu cliente.

Conhecer os dados demograficos, os
habitos de consumo e as necessidades
dele é imprescindivel para que vocé
possa elaborar um mix de produtos e
servicos que realmente tera procura.

Divulgue seu hegbcio

Com orcamentos apertados, muitas
pequenas empresas nao dao o devido valor a
publicidade. Contudo, divulgar o seu negacio
adequadamente € fundamental para que o seu
cliente cheque até voce.

Pesquise em que canais vocé tem mais alcance
sobre o seu perfil de consumidor ideal. A partir
dai, invista em campanhas e acoes de boa
qualidade para que ele conheca a sua empresa
e 0 que ela tem a oferecer.

Fidelize o cliente

Conquistar um cliente novo pode chegar a ser
entre cinco e sete vezes mais caro do que manter
em sua carteira um cliente que vocé ja tem.

Por isso, para reduzir os custos e, assim, ampliar a
rentabilidade, é imprescindivel que a sua empresa
dedique um trabalho especial para manter os
clientes satisfeitos. Além de tornar cada venda
mais lucrativa, cativar um cliente fiel também
garante a unica forma gratuita de publicidade:
0 boca a boca.
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