Um pequeno negocio muitas vezes nao conta com
uma equipe especializada em gestao. No entanto, é
importante saber que o tamanho reduzido da estrutura
organizacional ndo a isenta da necessidade da aplicacao
de técnicas gerenciais adequadas.

Investir no aprimoramento da gestao da empresa é fator
chave para que ela tenha sua produtividade aumentada,
torne-se mais rentavel e possa escalar em tamanho. Por
isso, veja a sequir os seqgredos para melhorar a gestao do
seu pequeno negacio!

DESCENTRALIZE
A GESTAO

Os proprietarios de empresas costumam ter a tendéncia
de centralizar sobre si mesmos as multiplas atividades da
organizacao. Nos pequenos negadcios, este fenomeno € ainda
mais comum.

Contudo, esta pratica pode sobrecarregar a pessoa
responsavel, levando a um baixo rendimento na execucao
de suas diversas tarefas. Além disso, diversificar as fontes de
resolucoes de problemas potencialmente torna a empresa
mais inovativa e eficiente.

Por isso, aprenda a delegar. Confie na sua equipe de
geréncia ou nos chefes de setores e deleque a eles atividades
pertinentes aos seus conhecimentos e fungoes.

ATENCAO AO
SEU ESTOQUE

0 gerenciamento adequado do estoque é
imprescindivel para que uma empresa se torne
lucrativa.

Monitore atentamente a necessidade de escoamento,
evitando deixar produtos parados em seu estoque.
Desta forma, vocé evita perdas por perecimento ou '\j
obsoléncia, ampliando a rentabilidade da empresa. ?
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Certifique-se também de manter um estoque requlador
de tamanho adequado e de realizar compras conforme
as variacoes do mercado. Assim, vocé economiza no
custo de aquisi¢ao dos seus insumos ou produtos,
aumentando a lucratividade.

CAMPANHAS DE VENDAS E
DIVULGACAO

Criar campanhas de vendas e de divulgagao é
essencial para a sua empresa. Elas podem aumentar
as conversoes de vendas e a sua cartela de clientes.

Por isso, separe uma verba para divulgacao,
pesquise os canais que oferecem melhor retorno
e divulgue suas campanhas de vendas. Vocé pode
aproveitar a sazonalidade, bem como criar combos
de produtos ou servicos para aumentar a saida.

STE NA FIDELIZACAO
SEUS CLIENTES

Fidelizar seus clientes tem impacto direto sobre a
gestao do seu negdcio, na medida em que isso garante
um fluxo de vendas estavel, atrai novos clientes e reduz
os custos de cada venda.

Por isso, crie programas de fidelidade pertinentes
ao perfil do seu cliente e invista em atendimento e

solucoes de alto padrao. I
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