
Com a pandemia do Coronavírus e a necessidade do isolamento 
social, a saída encontrada por muitas empresas foi investir no 
trabalho remoto. A modalidade garante que as operações da 
organização possam continuar, sem que os colaboradores sejam 
expostos aos riscos de contaminação.

No entanto, muitas adaptações precisam ser feitas 
para que essa estratégia funcione corretamente, sem 
prejudicar a performance do negócio. E uma das mais 
importantes é nos meios de comunicação.

Veja, a seguir, 10 plataformas de comunicação para usar durante a quarentena.

1.	 Skype

A ferramenta é utilizada por muitos 
negócios e uma de suas principais 
vantagens é a sua versatilidade. O Skype:

•• É gratuito;
•• Permite texto, voz e vídeo;
•• �Oferece funcionalidades de 

compartilhamento de tela e 
arquivos, no computador ou 
celular.

2.	 Hangouts

O Hangouts é uma solução nativa do 
Gmail. Muito prático para ser usado entre 
contatos que utilizam este servidor para 
seus e-mails.

•• �Conecta automaticamente ao 
Gmail pelo computador;

•• �Disponível para mobile;
•• �Permite texto e vídeo, grupos e 

envio de fotos;
•• Gratuito.

4.	 Teams

O Teams é uma plataforma da Microsoft, 
desenvolvida para profissionais. O 
sistema é pago, mas a empresa liberou 
gratuitamente durante a pandemia para 
escolas e negócios.

••  �Mensagens de texto, vídeos e 
voz;

•• Suporte para ensino à distância;
•• �Integração com outros 

aplicativos;
•• �Soluções para o setor médico-

hospitalar.

5.	 WhatsApp

É a solução mais prática, por já ser 
usada pela maioria das pessoas, 
além de ser gratuita.

•• �Chat, chamadas de voz e de 
vídeo;

•• Grupos;
•• �Versatilidade no envio de 

arquivos.

3.	 GoToMeeting

Aplicativo voltado para profissionais, 
com foco em videoconferências. 
Oferece soluções mais elaboradas, 
portanto o serviço é pago, com 
versão de testes grátis por 14 dias.

•• �Salas de reunião 
personalizáveis;

•• �Integração com diferentes 
plataformas;

•• Até 250 participantes.

6.	 Facebook Messenger

Outra opção de grande praticidade, por 
ser muito popular e gratuita. É preciso ter 
uma conta na rede para usar.

•• �Envio de áudios, mídias e 
arquivos;

•• Chat, chamadas de voz e vídeo;
•• Grupos.

7.	 Zoom Meetings

Ferramenta de videoconferência 
muito versátil para profissionais.

•• �Podem participar até 500 
pessoas;

•• Controle de microfone;
•• �Anotações e chat em 

tempo real.

8.	 Appear.In/ Whereby

O antigo Appear.In agora é Whereby 
e oferece muita versatilidade e 
praticidade para videoconferências no 
computador ou celular.

•• Versões gratuita e paga;
•• �Acesso por compartilhamento 

de link, sem necessidade de 
criar conta;

•• Gravação da reunião.

9.	 Slack

Semelhante a uma rede social, o 
sistema permite diversos tipos de 
comunicação.

•• Chamadas de texto ou voz;
•• �Envio de mídias e arquivos;
•• �Grupos sem limites de 

usuários;
•• Registro das conversas.

10.	Jitsi Meet

Sem necessidade de instalação de 
software ou extensão, este sistema 
também não exige criação de conta 
para os usuários. Ele oferece:

•• �Videoconferência sem limite 
de participantes;

•• Tempo ilimitado nas reuniões;
•• �Desfoque do fundo durante 

vídeo chamada;
•• �Compartilhamento de vídeos 

no YouTube.
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