
MODELO DE
NEGÓCIO

A ferramenta chamada de Quadro de Modelo
de Negócios (Business Model Canvas), criada
por Alex Osterwalder e Yves Pigneur, serve
para planejar e visualizar as principais funções
de um negócio e suas relações.

Ao fornecer uma visão holística e flexível 
do modelo de negócios, o Quadro auxilia 

os empreendedores nos processos de criação,
diferenciação e inovação, aprimorando 

seu modelo de negócios para conquistar mais
clientes e lucros.

Quatro etapas básicas compõem o Quadro: 
o que, quem, como e quanto. As quatro são

divididas entre nove blocos (ou funções) 
que devem ser preenchidos com adesivos

autocolantes para facilitar o acréscimo
remoção e realocação das ideias.

PARCERIAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS

RECURSOS PRINCIPAIS

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

CANAIS

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

SEGMENTO DE
MERCADO

PROPOSTA DE VALOR

COMO?

O QUE?

PARA QUEM?

QUANTO?

Construa o CANVAS com a participação de pessoas ou colaboradores de perfis e setores
diferentes. Os resultados serão muito mais apurados e você terá uma melhor visão do negócio.
Mas não se esqueça, o foco de todo negócio é o cliente!
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