63) ® ‘ Conhecga 4 dicas para melhorar
& a venda e fidelizar o seu cliente: \

Foco na necessidade
do cliente

O seu produto, ou servigo, deve ser focado em resolver algum
problema do cliente ou facilitar a sua vida em algum

momento. E isso deve estar muito claro no posicionamento,
de forma direta e objetiva. Seja por meio de agdes de
comunicagao ou no préprio ponto de venda, mostre o que
pode mudar para melhor se o cliente adquirir o seu produto ou
contratar o seu servigo. Foque nos beneficios do produto,
saiba exatamente o que ele tem de diferente em relagido ao
que a concorréncia oferece.

Lembre-se: todo posicionamento de
marca ou de um produto isolado

precisa ter uma promessa e, é claro,
deve ser cumprida.

Use a objecao a
seu favor

A equipe de vendas deve ser treinada para antecipar
possiveis objecdes que o cliente possa apresentar contra a
compra. Para cada objecdo apresentada pelo cliente, deve
haver um reforgo positivo sobre o produto ou servigo que
esta em venda, algo que o vendedor tenha identificado no
inicio da vendas, que pode fazer a diferenga para aquele
cliente especificamente. Portanto, trabalhe com as objegdes
do cliente, mostre por que ele deve adquirir aquele produto
ou servigo e os ganhos com a compra.

Follow

Para vendas mais complexas e que precisam
de um tempo maior para a decisao de
compra, é recomendavel o uso da técnica de
follow up e retomar o contato com o cliente.
O follow up nada mais é do que voltar a
conversar com o cliente a respeito da venda
e tentar convencé-lo da compra, dentro de
um prazo determinado. Esse retorno pode
ser por: email, telefone, redes sociais ou
aplicativos de mensagens.
. No momento do contato vocé ainda pode
Cliente tirar alguma davida que tenha surgido e Vendedor
facilitar o processo de decisao da compra.

Pos-venda

Entrar em contato com o cliente apds a venda e ouvir o que ele tem a dizer
sobre a sua experiéncia com o produto ou servigo é imprescindivel para

fideliza-lo. Isso demonstra que ha um interesse real em manter uma conexao,
e que o relacionamento entre empresa e cliente nao termina com a venda.

Com esta estratégia vocé encanta o cliente e cria uma relagao positiva com a
marca da sua empresa.
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