COMO CALCULAR B
A TAXA DE CONVERSAO DE
CLIENTES NO MEU NEGOCIO?

Calcular a taxa de conversao de clientes é crucial para avaliar se os
esforcos e recursos direcionados nas estratégias de marketing e

divulgacao estado sendo efetivos ou se € necessario mudar
imediatamente o foco das agcdes ou até mesmo reavaliar o
posicionamento da empresa.

0 QUE E TAXA DE

CONVERSAQ?
A taxa de conversao € a relacao TAXA DE CUNVERSAU =

entre a quantidade de visitantes na
sua loja fisica ou virtual e a
quantidade de clientes que - X IUU
efetivaram a compra. Sendo
calculada com a seguinte formula,
obtendo um indice percentual:

A plataforma de venda utilizada

TAXA DE CONVERSAD BOA  (oja fisica ou loja virtual)

UU RUIM? Qual o segmento da empresa?

Alguns fatores sdo importantes As taxas especificas
para avaliar se a taxa de identificadas no mercado para

conversao identificada com a cada produto ou servigo especifico.
formula aCIm_a € boa ou ruim. As taxas de conversao dos
Por isso avalie: atuais concorrentes.

Leve sempre em consideragdo que com 0 acompanhamento
deste indicador, cada nova avaliacdo desta taxa deve ser
melhor que a avaliada no periodo anterior. \\

NAO SUBESTIME OUTRAS INFORMAGOES:

Mesmo com o resultado obtido com o calculo da taxa é imprescindivel
avaliar porque os demais visitantes que entram na loja ou site nao
concretizam a compra. Com este cenario é importante reestruturar novas
estratégias de marketing para alcancar este publico, além de reavaliar,
inclusive, a estrutura e layout da plataforma utilizada para a venda de
produtos e servigos, seja ela fisica ou virtual.

SUPERAGAD CONSTANTE, ATENTE-SE PARA:

(1) A taxa de clientes inativos - Avalie aqui que vocé esta
perdendo mercado para concorrentes diretos ou substitutos
e porgue 0s seus antigos clientes ndo estao retornando.

@ Quantidade de clientes indicados por outros clientes -
Isto significa que os que indicam estao satisfeitos com
a sua empresa.

@ Facilite a compra do cliente - Verifique as
uncionalidades da sua loja virtual ou o layout e disposicao
dos seus produtos na loja.

{4) Avalie o seu atendimento - Oferecendo aos visitantes e
uturos clientes, uma 6tima experiéncia de compra.
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