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TERCEIRA IDADE: UM MUNDO Dt

OPORTUNIDADE PARA O VAREJO

A populacdao brasileira esta em constante processo de envelhecimento.
A Organizacao Mundial de Saude (OMS) estima que em 2025 o Brasil sera o
sexto pais com o maior numero de idosos do mundo, com 32 milhdes de pessoas
pertencentes a chamada terceira idade.

O envelhecimento do consumidor brasileiro tem levado os empreendedores a
repensarem seus modelos de negdcios, pois € impossivel ignorar os rendimentos
proporcionados pelo publico com mais de 60 anos.*

» Segundo pesquisa da GFK, 43% dos idosos pertencem a classe alta;
* 60% sao mulheres;

* Seus gastos representam 17% do poder de consumo nacional;

5,2 milhGes tém acesso a internet;

» Renda anual dos idosos conectados chega a R$330 bilhdes.

Para aproveitar efetivamente a renda desse publico, é preciso compreender seus
interesses. Segundo estudos realizados pela Nielsen, 45% dos idosos acreditam
gue a alimentacao saudavel € uma prioridade apds a aposentadoria e 71% buscam
por manter o estilo de vida saudavel. De acordo com o IPEA, 83% das mulheres
idosas consideram beleza importante, mas apenas 44% estao satisfeitas com sua
aparéncia.

Segundo esses dados, é possivel aferir que a busca pela autovalorizacao faz parte do
mindset dos idosos. Eles tém tempo e renda disponivel parainvestir em si mesmos e
nao abrem mao de colocar em pratica essa possibilidade. Aproveitar essa disposicao
é um excelente gancho para explorar variados segmentos de mercado, de acordo
com 0s principais interesses dos consumidores.

*https://oglobo.globo.com/economia/novo-publico-na-rede-pais-ja-tem-52-milhoes-de-idosos-com-acesso-web-19918051
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Confira alguns dos nichos mais rentaveis no mercado da terceira idade:
« Saude e Lazer;

 Contratacao de cuidadores;

 Pacotes de turismo especiais;

* Servigos que promovem a qualidade de vida.

A nova terceira idade nao é passiva, como sugerem 0s estereotipos trabalhados
nas propagandas. Muitos idosos, mesmo apoOs a aposentadoria, reconstroem
suas carreiras em novas areas e seguem trabalhando, interagindo e contribuindo
de forma intensa socialmente, com o passar dos anos. Segundo o IPEA, entre os
idosos presentes no mercado de trabalho, 51,6% dos homens e 44,4% das mulheres
Sd0 pessoas aposentadas - que concluiram seus ciclos de atuacao profissional em
determinadas carreiras e, depois, decidiram se manter ativos em novos setores.

A nova geracdao de brasileiros com mais de 60 anos quer ser protagonista da
sua jornada, em vez de esperar pelo destino. O empreendedor que considerar o
comportamento desse publico vai se destacar naturalmente no mercado. O desafio
é entender qual o melhor caminho para aproveitar de forma maxima o potencial
desse mercado.
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REFLEXOES SOBRE A TERCEIRA
[DADE NO BRASIL

Antes de montar a sua empresa, € preciso entender que ha diversos tipos de idosos
e que cada um tem demandas especificas. Vamos nomear alguns deles, somente a
titulo de entendimento dos diferentes perfis:

ldoso ativo

O idoso que ndo necessariamente trabalha, mas tem uma vida ativa. Aposentou-se
e possui renda bastante para viver e consumir de forma livre, com autonomia sobre
o proprio dinheiro. Para este publico, sdo adequados negdcios que incentivam o
bem-estar, a qualidade de vida e 0 aprendizado de coisas novas.

Exemplos:

 Cursos especiais para terceira idade;
* Turismo;

* SPAs e espacos de bem-estar;

» Academias para a terceira idade.
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ldoso autonomo

O idoso que trabalha, por interesse ou necessidade, e é responsavel pelo proprio
sustento. Pode ou nao ter uma renda alternativa associada aos ganhos do trabalho.
Esse publico esta naturalmente interessado em se profissionalizar em sua nova
atuacaoenoaprendizadodecoisas novas. Possuem, ainda, demandade plataformas
gue facilitem a gestao dos seus negdcios, de forma intuitiva e simples de utilizar.

Exemplos:

» Cursos profissionalizantes para a terceira idade;
» Plataformas de conhecimento digital;

» Aplicativos para gestao de tarefas;

» Aplicativos de seguranca pessoal.

/doso dependente

ldoso que nao possui uma renda, ou conta com renda insuficiente para custear sua
propria vida. Depende de familiares e, portanto, nao € ativamente consumidor de
produtos e servicos, que serao obtidos pelos responsaveis financeiros. Os negocios
devem ser pensados com foco nos individuos que assumem os cuidados com esses
idosos.

Exemplos:
e Turismo familiar;

* Plataformas de contratacao de Concierges.
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A solidao na terceira idade

Para todos os perfis de idosos, ha uma questao a ser considerada: a solidao dessa
populacao. Segundo pesquisa do Ipea, 42,1% dos lares com idosos pertencem a
pessoas que vivem sozinhas ou a casais sem filhos.

Isso significa que muitos desses idosos, além de nao terem ninguem para contar
em caso de alguma necessidade, também sentem falta de companhia, precisando
de estimulos para conhecerem pessoas novas.

Considerando essas demandas de mercado, é possivel pensar, por exemplo,
na criacao de pontos de convivéncia para idosos, em que e possivel socializar,
conhecendo pessoas novas, mas tambem ter acesso a servigos importantes para
as suas necessidades.

Muitos empreendimentos, como shopping centers e supermercados, tém apostado
no conceito de salas interativas direcionadas ao publico da terceira idade, em que o
estimulo a atividade social busca engajar o cliente a marca e possibilita 0 aumento
do ticket de consumo.

Embora morar sozinho, no caso de uma pessoa idosa, possa induzir a falta de
interagao com outras pessoas, segundo os dados coletados, 90% deles pretendem
continuar vivendo sem companhia. Essa situacdo pode gerar uma grande
preocupacao dos parentes, que temem a ocorréncia de um mal subito desassistido.

Os sistemas de emergéncia pessoal cresceram no Brasil justamente para atender a
essa demanda. Eles sao instalados na casa do idoso, tal qual um sistema de detector
de incéndio, e pode ser customizado para incluir servicos variados: dispenser de
medicamentos, mini rastreador pessoal, sensor de queda, entre outros.
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TENDENCIA DE MERCADO:

ENVELHEGENDO EM GASA

Uma vez que muitos idosos estdao vivendo sozinhos, sem companhia de filhos e
netos, mas sao ativos intelectualmente, o conceito norte-americano aging in place
- envelhecendo em casa - se fortalece cada vez mais. A proposta é explorar o
protagonismo do idoso para fornecer a ele solu¢des criativas que se encaixam na
sua rotina, favorecendo a independéncia e a modernidade do cliente. Conheca os
pilares desse conceito:

Modificacdes domesticas

Adaptar a casa paratorna-la ainda mais automatica e funcional € uma das principais
propostas do aging in place. O idoso contrata sistemas completos de virtualizacao
da casa, que facilitarao tarefas do dia a dia e evitarao perigos comuns, COmo, por
exemplo, quedas, consideradas um dos principais perigos fisicos inerentes a rotina
de idosos que vivem sozinhos.

Algumas modificagdes domésticas comuns sao:

« Aumento da iluminacao;

» Corrimaos acessiveis em ambos os lados das escadas;

 Barras de apoio;

» Trocas de pisos para versoes antiderrapantes;

 Chuveiros flexiveis;

» Compra de banheiras seguras.

Outras modificagdes mais dispendiosas ou trabalhosas na instalacao, porém uteis,
Sao:

« Rampas de acessibilidade para entrada e saida da casa e de cdmodos;

* Elevadores domesticos;

 Prateleiras deslizantes.
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Apoio de comunidades

Nos Estados Unidos, € comum a existéncia de NORCS (Naturally Ocurring Retirement
Communities), comunidades destinadas a dar suporte a idosos aposentados mas
gue desejam vivenciar o conceito aging in place. As comunidades auxiliam os idosos
com atividades integrativas, saude preventiva e servi¢os sociais. A ideia pode ser
facilmente trazida para o Brasil, inclusive de forma remunerada.
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COMO MONTAR O MEU NEGOCIO

PARA A TERCEIRA IDADE

A abertura de um negocio para o publico da terceira idade vai incluir as mesmas
exigéncias legais das demais empresas, mas podera também necessitar de
certificacOes especificas para o funcionamento do empreendimento.

Exigéncias comuns

» Registro do CNPJ;

Registros na Junta Comercial;

Inscricao estadual;

Alvara de localizacao e de licenca sanitaria;

Registros na Secretaria Estadual da Fazenda;

Contribuicao Sindical Patronal;

Registro do INSS na Caixa Econdmica Federal;

Autorizacao do Corpo de Bombeiros;

Permissao da prefeitura para instalar o negdécio.

Exigéncias especificas

« Enquadramento no Conselho Regional da categoria de Enfermagem, Psicologia,
Fisioterapia ou Medicina (caso haja profissionais de saude);

» Adequacao as normas legais da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
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Cumprimento do(a):
« Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003);

* Lein®8.842,de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso
e cria o Conselho Nacional do Idoso;

* Decreto n° 1.948, de 3 de julho de 1996, que regulamenta a Lei n°® 8.842;

* Lein®6.437,de 20de agosto de 1977, que configura infracdes a legislacao sanitaria
federal e estabelece as sancdes;

* Lein®11.433, de 28 de dezembro de 2006, que institui o Dia Nacional do Idoso;

» Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucao CNAS N° 109/2009).
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VALE A PENA ABRIR UM E-COMMERCE
PARAVENDA Dt PRODUTOS E SERVIGOS
PARA TERCEIRA IDADE?

As pessoas da terceira idade apresentam um perfil interessante para o comercio
eletrénico. Elas estdao cada vez mais ativas nos dispositivos moveis, conectam-se
com amigos e familiares e interagem com pessoas de diferentes faixas etarias.

Os idosos possuem, porem, uma demanda diferente dos individuos jovens: eles
frequentemente nao dominam a tecnologia dos produtos virtuais, necessitando ou
de sistemas muito simples para conseguir utiliza-los, ou de programas especiais de
orientacao tecnologica para a terceira idade.

Unir a praticidade que os idosos, principalmente os que vivem sozinhos ou sao
dependentesdefamiliares, precisam para consumir produtos sem necessariamente
se direcionar fisicamente a um local; e a simplicidade de uma ferramenta virtual
intuitiva, capaz de ser utilizada por todos os publicos, mesmo os ndao nativos de
tecnologia; € a equacao perfeita para vender e-commerces para a terceira idade.

Segundo relatdrio da Ebit, empresa que avalia o0 mercado e-commerce, um terco
das compras em comeércios eletronicos sao realizadas por idosos, 0 que equivale a
mais de 15 milhGes de consumidores. Em termos mundiais, um estudo da KPMG
aponta que a geracao baby boomers (nascidos entre 1946 e 1965) é propensa a
gastar mais do que os millenials (nascidos apds o ano 2000), em transacdes online,
com uma media de US$ 203 por compra, contra apenas US$ 173 da geracdao mais
jovem.
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Dicas para adaptar seu e-commerce para os clientes
da terceira idade:

Layout

Escolha fontes maiores, mais faceis de ler. Evite excessos de animacdes e elementos
que possam parecer confusos para o usuario;

Design UX

Prefira layouts focados na funcionalidade: somente os elementos necessarios, sites
rapidos e eficientes;

Seguranca

O layout tem que ser e parecer seguro, para aumentar a confiabilidade do publico.

SACs eficientes

O publico da terceira idade pode ter mais duvidas relacionadas aos processos do
Site, por isso, oferecer um SAC completo e eficiente € importante para auxiliar
0 usuario. Aposte em chats com atendentes eletronicos para sanar questdes
imediatas e disponibilize contatos telefonicos, por Whatsapp e por e-mail para
aumentar a sensacao de seguranca do cliente.
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Redes sociais

Facebook

Segundo estudo da Senior Lab, 80% dos idosos usuarios de internet possui um
perfil no Facebook. Por isso, priorize essa rede ao direcionar seus investimentos.

Contetdo

Nao adianta somente publicizar os seus produtos. Produza conteudos que facam
parte do universo do usuario da terceira idade, adaptando o discurso da sua marca
aos interesses do publico.

Saude

Se possivel, associe seu produto a saude e beme-estar, temas que, conforme
abordamos anteriormente, fazem parte dos mais procurados pelo publico idoso.
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TURISMO ESPECIAL PARA A TERCEIRA IDADE

O turismo geriatrico € um dos mercados mais rentaveis para o publico da terceira
idade. Pensado especialmente para os consumidores que desejam aproveitar o
tempo livre e sao independentes, ndao necessariamente viajando acompanhados
da familia, essa variedade turistica ja se provou um sucesso de mercado. De acordo
com o Ministério do Turismo, o desejo de viajar sozinho ou acompanhado subiu de
23,7% para 26,9% entre os idosos viajantes com mais de 60 anos.

Atendendo a demanda, o mercado tem oferecido diversos pacotes turisticos para
0 publico geriatrico. Eles podem se configurar como viagens em grupos com guias,
viagens com familiares e guias ou mesmo intercambios moldados especificamente
para idosos.

Do mesmo modo, cresceram as compras de viagens de avidao por idosos com idade
acima de 60 anos e também a busca por hospedagens em hotéis e pousadas, em
detrimento das antigas opc¢des - casas de parentes e amigos.
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Como se diferenciar no mercado de turismo para a
terceira idade

Sao inumeras as ofertas de turismo disponiveis para os idosos: como o nicho é
rentavel, as agéncias sempre oferecem versdes desse tipo de programa em seus
portfolios. Para se diferenciar em um mercado tao competitivo, dedique-se a
promover uma experiéncia mais exclusiva possivel para o seu viajante.

Roteiros bem definidos

Lembre-se de que o publico idoso precisa de mais assisténcia na realizacao das
suas viagens. Pacotes com roteiros bem definidos, com muitas atividades inclusas e
tempo de descanso previsto, sao um sucesso garantido. Ouca seu publico e realize
pesquisas para entender quais passeios sao os favoritos do grupo.

Evite percursos estafantes

Se encarar uma viagem prolongada é cansativo para um cliente jovem, imagine
para um idoso. Prefira sempre roteiros cujos percursos sejam o0 mais breves e
confortaveis quanto for possivel, considerando a resisténcia fisica e psicologica dos
viajantes.
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Diferentes objetivos

Nem todas as viagens precisam ter objetivos iguais. Vocé pode pensar os pacotes
da sua agéncia destinando-os a temas como saude, cultura, natureza e religiao.
Determinados passeios classicos desses segmentos, como aperegrinacao a Santiago
de Compostela, angariam milhares de adeptos anualmente e representam uma
aposta certeira.

Grupos menores

Em vez de grupos imensos, em que ha pouca conexao entre as pessoas, prefira
realizar viagens com equipes menores, em que 0s idosos irao se aproximar mais
uns dos outros e criar lacos com os colegas de trajeto. Relembrar uma amizade
feita durante uma viagem é o tipo de experiéncia que faz o cliente divulgar o seu
servico e contrata-lo mais vezes.
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MANDAMENTOS PARA SER BEM-SUGEDIDO
NO MERGADO DA TERGEIRA IDADE

Agora quevocé entendeu arentabilidade do mercado varejista para a terceiraidade,
confira um resumo dos mandamentos que irao lhe ajudar a ser bem-sucedido no
seu investimento.

Entenda seu publico

Nao caia na armadilha de enxergar os consumidores idosos de acordo com
preconceitos. A terceira idade € composta de individuos ativos, com poder de
compra, majoritariamente independentes e interessados em novos aprendizados
e experiéncias;

A solidao como oportunidade de negocio

Muitos idosos moram sozinhos por vontade propria ou por consequéncia do
desenvolvimentodesuasfamilias. Essasolidao, que ndo necessariamente é negativa,
representa diversas oportunidades de negdcio, tanto para facilitar o dia a dia dos
idosos como para estimula-los a buscarem interacdes sociais em locais fora de casa;

Explore tendencias com o aging in place

Muitos idosos estao envelhecendo em casa e modernizar as estruturas digitais
dessas residéncias envolve multiplas oportunidades de negocio. Facilite a vida do
seu cliente com sistemas inteligentes, que integram tecnologia as necessidades
individuais de cada um;

SEBRAE



INVISTA NO MERCADQ VAREJISTA
PARA TERCEIRA IDADE

Aposte no e-commerce

Com alto nivel de acesso a internet, o publico da terceira idade tem interesse em
conteudos digitais, mas precisa que o site se adapte visualmente e funcionalmente
as suas restricdes fisicas. Criar paginas e aplicativos simples, praticos e intuitivos €
0 caminho para capturar essa audiéncia;

Turismo com diferencial

O turismo geriatrico € um dos segmentos mais rentaveis do mercado da terceira
idade, mas para se diferenciar da concorréncia, aposte em atendimento de
exceléncia, pacotes variados e multiplas configuracdes de viagem.
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Tenha certeza: os consumidores da terceira idade soO tendem a se tornar cada vez
mais poderosos, movimentando uma bela fatia da economia brasileira. Apostar
nesse nicho de mercado é um excelente caminho de empreendedorismo, com
grandes oportunidades de maximizar ganhos. Conte com o Sebrae paraimpulsionar
a sua busca pelo sucesso.




Quer saber mais?
Acesse o site do Sebrae e conheca outros conteudos.

www.sebraeatende.com.br 0800 570 0800
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