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Por aplicativos, canais de mensagem 
ou até mesmo por meio do site das companhias, 
os chatbots são utilizados também como suporte 

ao atendimento do e-commerce.

O chatbot reduz o tráfego do Serviço de Atendimento 
ao Consumidor (SAC), já que consegue solucionar 

os problemas sozinho, encaminhando apenas os casos 
mais complexos ao operador humano.

Com a implementação de soluções de conversação 
como os agentes virtuais e os chatbots, os custos 

de atendimento ao cliente de uma empresa 
podem ser reduzidos em até 

30%.

EM RESUMO
Os ecossistemas digitais estão transformando 
a maneira como suas organizações entregam 

valor para seus clientes.

Baseados em Inteligência Artificial e Machine 
Learning, os chatbots vêm sendo aprimorados, 

com custo final cada vez mais atraente.

No nosso dia a dia, a interação com chatbot já é uma 
realidade. Seja com assistentes pessoais virtuais em casa 

ou entrando em contato com alguma empresa para 
marcar um atendimento, seja com um programa de 
computador que "conversaremos" em voz ou texto.

Muitas empresas ainda têm dificuldades de trabalhar 
no formato omnichannel, que é a estratégia 

de comunicação que integra lojas físicas, virtuais, 
aplicativos, ferramentas digitais e redes sociais 

para facilitar a experiência do usuário.

Com as mensagens de voz e texto tornando-se canais 
fundamentais de interação com o cliente, o chatbot 

pode ser um importante aliado do seu negócio.

O QUE É CHATBOT?

É um programa de computador 
(software) que utiliza Inteligência 
Artificial (IA) para interagir com 

os usuários de forma automática 
e personalizada. E pode fazer 

a diferença, inclusive financeira, 
no atendimento ao consumidor.
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A utilização de um atendimento 
automático não pode visar apenas 

a performance financeira, mas também 
a melhoria do relacionamento 

do consumidor com a sua marca.

ALERTA

Baseando-se em um 
fluxo de conversa 

previamente desenhado, 
utiliza somente algumas 

pequenas regras 
automatizadas e 

respostas programadas.

SIMPLES

SOFISTICADA 
Consegue responder 

a uma série de dúvidas 
e solicitações em grande 

volume e ao mesmo 
tempo de forma natural, 

com capacidade de 
incorporar esses novos 

conhecimentos 
em sua comunicação.

Um chatbot pode funcionar 
de forma simples ou sofisticada

Conheça três passos 
para implementar um chatbot

Não confunda chatbot com Chat GPT 
e similares!

ATENÇÃO
!

DICA: se o seu negócio lida 
com um grande volume 

de solicitações específicas, 
o chatbot é a solução mais 

eficiente. Se a personalização 
do atendimento ao cliente 
é muito importante para 

o seu negócio, o Chat GPT 
ou outro algoritmo baseado 

em inteligência artificial 
similar é a melhor escolha.

DICA: quanto maior a clareza 
na resposta, maior é a 

chance de o consumidor 
avaliar como satisfatório 

os atributos da aplicação.
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O uso do chatbot auxilia a empresa na geração de leads 
qualificados ao responder às dúvidas do usuário. 

Esses diálogos geram metadados valiosos 
para as organizações.

O uso de chatbots deve se basear em dois pilares: 
utilização da ferramenta e satisfação 

por parte do usuário final.

Avalie se suas condições financeiras permitem investir 
além dos pacotes com recursos básicos para chegar 

ao nível de recursos ligados ao uso de Inteligência Artificial 
que realmente atenderia seus clientes 

com a qualidade necessária.
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Identificar 
as necessidades 

do cliente

Selecionar 
a plataforma 

adequada

Treinar o chatbot, 
definindo as perguntas 

e respostas mais 
frequentes

HI!

HI!

Existem empresas 
especializadas em 

desenvolvimento de chatbots 
e que oferecem pacotes de 
acordo com a necessidade 

de cada cliente.

IMPORTANTE

Cinco parâmetros de avaliação

A principal diferença entre um chatbot e o Chat GPT é que 
o primeiro é programado para responder a perguntas 

específicas. Já o segundo é capaz de realizar tarefas mais 
complexas e personalizadas, analisando os dados 

coletados para direcionar a oferta de produtos.


