DICAS PARA LIDAR COM
CONFLITOS DENTRO DAS
ORGANIZAGOES
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O conflito no trabalho é algo que acontece,
praticamente, em todas as empresas. Essa
situacao €& quase inevitavel e pode ocorrer de
diversas formas como, por exemplo, entre
equipes Inteiras, entre supervisores e O0sS
membros da equipe gue eles gerenciam ou,

até mesmo, entre dois funcionarios.

Uma caracteristica desses tipos de conflitos é
que, em sua maioria, eles tendem a
aumentar se nao forem tratados da maneira
adequada.

@1 =% -

S &

|\

Possuir a capacidade de resolver bem os
conflitos no trabalho em equipe tem
como resultado uma boa retencao de

funcionarios. Os lideres que nao sabem

lidar com conflitos tém, como
consequéncia, a saida de bons talentos
da empresa ja que eles preferem ir em
busca de um ambiente de trabalho mais
saudavel e seguro.

Ha alguns aspectos que podem causar

conflitos no ambiente de trabalho tais como,
por exemplo, as competicdes, as lutas por
visibilidade e poder, o orgulho, a inveja, os
problemas de compensacao ou alguém que,
simplesmente, nao esta tendo um bom dia.
Esses podem ser apontados como os principais

motivos de atritos dentro das organizacdes.

Dessa forma, podemos dividir essas
caracteristicas em dois grupos:

O primeiro, estd relacionado a ma
comunicac¢ao. Ja o segundo, corresponde
a incapacidade de controlar as emog¢oes. Uma
comunicacao ineficiente acaba resultando em
conflitos, sendo que a falta
de informacodes claras sobre
determinados processos ou sobre a
funcao de cada um dentro da
organizacao, leva a informacdes
desencontradas. E de extrema
importancia nao deixar as emog¢oes guiarem
as decisdes.

Sendo assim, confira algumas dicas de como
lidar com os conflitos dentro das
organizacdes.

Primeiro, possuir uma comuhica¢ao concisa,
clara e oportuna ajuda a diminuir o numero e a
gravidade dos conflitos. Lembre-se de ser o mais
aberto e acessivel para conversar e opte pela
razao € nao pela emocao, sempre mantendo a
mesma empatia por todos.

Intervir e conversar com ambas as partes.
E a melhor maneira de fazer isso &
conversando separadamente com as
pessoas envolvidas, procurando sempre
compreender o que esta acontecendo e
buscar as melhores solucdes para a
resolucao da desavenca.

Quando o conflito esta relacionado ao
emocional, €& necessario manter um
didalogo com imparcialidade. Essa atitude,
por mais cliché gue seja, acaba sendo
dificil. Isso porgue, quando se gosta muito
de um dos funcionarios envolvidos, € mais
Importante ainda tentar manter esse
afastamento emocional para que vocé nao
tome decisdes que possam favorecer essa
pessoa Injustamente.

Para encerrar, saiba que procurar os culpados
nao é considerada uma solucao ideal. Afinal,
qualguer pessoa esta sujeita a discordar de
outra, o gue pode resultar em um desconforto
para a equipe. Dependendo do conflito, é
necessario que um feedback corretivo seja
aplicado, de modo simples e que nao resulte
em um momento constrangedor.
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acesso a novas informacdes? Entao,
consulte o Sebrae mais proximo

ou entre em contato no 0800 570

0800.
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