
O portal do Governo Federal oferece autenticação para o uso de 
serviços públicos digitais, o que é sempre necessário para quem é 
MEI. Por meio do seu acesso único à conta gov.br, você utiliza com 
segurança todos os serviços integrados ao portal do governo.
Criar a sua conta gov.br é fácil, e o portal do governo disponibiliza 
diversas opções para você validar a sua identidade. 
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Acompanhe o passo a passo a seguir.

MEI:
passo a passo para se 
cadastrar no Portal do 
Governo Federal.

Acesse o portal do governo federal e clique em “Entrar”. 
Fique atento ao site oficial: www.gov.br/mei. Nessa página, 
clique em “Crie sua conta gov.br”.

Existem diversas opções para você realizar o seu cadastro. 
Você terá acesso a um menu com todas elas. A primeira 
opção é fazer o cadastro por meio do app Meu gov.br, com 
validação facial.

Ao clicar nessa opção, você deverá digitar o número do seu 
CPF, marcar as opções “Li e estou de acordo com os 
termos de uso” e “Não sou robô” e, depois, clicar no botão 
“Gerar QR Code”, que o levará para uma página com o QR 
Code para você fazer a leitura pelo seu celular, utilizando o 
aplicativo Meu gov.br, que deve estar instalado no seu 
aparelho.

Portanto, em seu celular, você deverá abrir o aplicativo Meu 
gov.br, clicar no botão “Ler QR Code gov.br” e apontar o 
celular para o QR Code que foi gerado no seu computador. 
Aparecerá a tela de Termos e Condições no seu celular, e 
você deverá clicar no botão “Aceitar” para prosseguir.

Agora é hora de fazer a sua validação facial. Posicione a 
câmera frontal do seu celular e siga as instruções que 
aparecerão na tela até o sistema validar as informações. 
Então, clique no botão azul com um ícone de câmera.

Clique no botão “OK”, que aparecerá no seu celular, para 
continuar a preencher as suas informações no computador. 
Você deverá digitar o seu nome e a data de emissão da 
Carteira de Motorista e, depois, clicar em “Avançar”.

Na próxima tela, selecione a opção de como deseja ativar 
a sua conta, se por e-mail ou SMS, informando o seu e-mail 
ou telefone celular, dependendo da opção que selecionar, e 
clique em “Avançar”. Você receberá um código de acesso 
no meio escolhido, e ele deverá ser informado antes de 
você clicar em “Avançar” novamente.

Crie uma senha segura e clique em “Concluir”. Assim você 
finaliza o seu cadastro!

Caso não deseje fazer o cadastro por meio da validação 
facial no app Meu gov.br, você pode utilizar a opção 
“Bancos Credenciados”, fazendo essa escolha no passo 2.

Na tela seguinte, marque a opção “Li e estou de acordo 
com os Termos de Uso” e clique em “Avançar”. Assim, as 
opções de bancos aparecerão. Escolha qual irá utilizar e 
siga as orientações do seu banco para cadastrar a conta. 
Fazendo isso, você será levado ao passo 7, basta completar 
o seu cadastro da mesma forma.

Outra opção apresentada no passo 2 é o cadastro por meio 
do Internet Banking, utilizando os bancos conveniados. 
Caso escolha essa opção, o seu Internet Banking criará uma 
senha temporária, que deverá ser trocada no primeiro 
acesso. Para isso, você deverá seguir as orientações do seu 
banco. Com essa senha temporária, você deverá retornar à 
tela inicial do passo 1, digitar o número do seu CPF para 
acessar a conta e utilizar essa senha temporária fornecida 
pelo Internet Banking.

Outra opção do passo 2 é o cadastro por meio do número 
do seu CPF. Informe o número dele e o seu nome 
completo, marque as opções “Estou de acordo com os 
Termos de Uso” e “Não sou um robô” e clique em 
“Avançar”.

Você deverá responder com suas informações pessoais, 
como o primeiro nome da sua mãe, a sua data de 
nascimento, entre outros. Clicando em “Avançar”, você irá 
para o passo 7 e poderá concluir o seu cadastro a partir 
dele.

Se você possui um certificado digital de pessoa física, você 
poderá optar por fazer o seu cadastro com o certificado 
digital também.

Ative o certificado digital na sua máquina. Marque a opção 
“Li e estou de acordo com o Termos de uso” e clique em 
“Ler Certificado Digital”. Na próxima tela, informe o 
número do seu CPF e o seu nome completo e, depois, 
clique em “Avançar”. Você será levado ao passo 7 para 
concluir o cadastro.

A última opção para fazer o seu cadastro é utilizando o seu 
certificado digital em nuvem, caso você possua um.

Basta selecionar a opção de certificado em nuvem que 
você utilizará para cadastrar a conta, marcar a opção “Li e 
estou de acordo com os Termos de uso” e clicar no botão 
“Ir para”. Confira o seu número de CPF e o seu nome 
completo e clique em “Avançar” para ser levado até o 
passo 7, quando poderá concluir o seu cadastro

Acesse o nosso site e as 
nossas redes sociais e 
conheça outros conteúdos 
que elaboramos para o MEI.


