Conhecer o seu publico-alvo é a forma mais eficiente e eficaz
de fazer com que o seu produto ou servico se destaque no
mercado. Para conhecer melhor o seu cliente, vocé precisa

esbuda-lo, conhecer suas preferéncias, seus habitos de
compra, denbtre outros. A parbir dai, € possivel elaborar boas
estratégias que ajudarao sua empresa a vender mais.

Equipes desmotivadas nao batem mebas. A motivacao
é ibem essencial para a valorizacao do trabalho da equipe.
Se a sua empresa pretende alcancar bons resulbados, saiba
que uma equipe de vendas deve ser treinada e gerenciada
desde a selecao de pessoas. Porbanto, conquistar uma
equipe de vendas motivada € uma das chaves de
sucesso de um negocio.

Cusba sebe vezes mais caro fazer novos clientes do que
manber os ja existentes. Portanto, invesbir no seu cliente é
fundamenbal para que ele adquira seus servicos ou produtos
novamenbte. Sua empresa precisa fazer com que o cliente se
sinta especial e importante. Porbanto, além de oferecer um
produto ou servico de qualidade, é preciso ir além das
expectativas dos clientes, gerando experiéncias
posibivas e encantando seu publico.

A fidelidade de um cliente esba relacionada as
experiéncias que ele tera com a empresa ao longo de
Godos os contatos vivenciados antes, durante e apos a
compra de um produto ou servico. Essas experiéncias
poderao aumenbar, ou nao, sua satisfacao, sua expectativa,
sua analise sobre a qualidade do produto ou servico e, por
fim, seu relacionamento com a empresa. Todos esses
indicadores, quando bem medidos e gerenciados,
aumentarao as chances de a empresa conquistar e manter
clientes fiéis. Para isso, facilidades no pagamento, programas
de fidelidade ou oferta de exclusividades podem
ser um diferencial para sua empresa.

O mercado esta em continua evolucao, portanto,
conhecer os seus concorrentes € um fator essencial para
O sucesso. Assim, a empresa precisa idenbificar quem
realmenbe sao os seus concorrentes e agir a partir dessa
analise. Com a identificacao dos concorrentes diretos, sera
preciso buscar informacoes adicionais por meio de pesquisa
de mercado, ou pura observacao que o empreendedor ou
seus colaboradores podem realizar. Portanto, conhecer a
concorréncia e saber quais sao seus pontos positivos e
negativos sera importante para a definicao de estratégias,
visando buscar se diferenciar das demais empresas que
abuam no mesmo segmento empresarial.

Campanhas de markebing sao atrabtivas para o cliente.
E importante desenvolver acoes que envolvam a divulgacao
da empresa, servicos e produtos. Conhecendo o perfil do
seu publico, o investimento pode ser direcionado para a
campanha que chame mais a abencao e que se adeque mais
ao retorno esperado. Campanhas de curto prazo e alto
impacto em épocas especificas tendem a Ger maior retorno.
No cenario abtual, a utilizacao de redes sociais e e-mail
marketing Gendem a ser grandes apostas. No caso das redes
sociais, a vantagem esta no grande volume de pessoas
atingidas. No caso do e-mail markebing, a vantagem esbta
em manter uma relacao com seus possiveis clientes
e clientes ja fidelizados.

Seguindo essas ebapas, € possivel verificar que todas as acoes
estao interligadas, desde o cuidado com o cliente até a inberacao e o
Greinamento da equipe, o que se torna fundamental em Godo o processo.

Equipes em harmonia, clientes bem atendidos e produtos bem
divulgados é o pacote ideal para o crescimento das vendas
de sua empresa.

GOSTOUDAS DICAS E QUER SE
APROFUNDAR MAIS NO ASSUNTO??

Enbao, inscreva-se nos seguintes cursos gratuitos
e bobalmente on-line do Sebrae:

Comunicacao e relacionamento com seus clientes

AGendimento ao cliente

Como vender mais e melhor

Como aumentar suas vendas

Gesbtao de equipe de vendas
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/comunicacao-e-relacionamento-com-seus-clientes,dcd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/atendimento-ao-cliente,fe80b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-vender-mais-e-melhor,cdb0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline/como-aumentar-suas-vendas,9fd0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeventos/gestao-de-equipe-de-vendas,7fa0b8a6a28bb610VgnVCM1000004c00210aRCRD

