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Em um contexto de pandemia, tecnologias digitais sao ativos
essenciais para todo empreendimento. Desta forma, integrar solu¢oes
ajuda a manter empresa eficiente e dinamica em um mercado
cada vez mais acirrado. Estes dispositivos e softwares auxiliam na

2 administracao, na operacao, no faturamento e nas vendas.
by
», ‘ Em geral, as vantagens de se integrar solucoes tecnologicas a rotina :
empresarial sdo: T
- Menor uso de papel e arquivos fisicos na gestao do negocio;
- Centralizacao de processos;
» Reducao ruidos de comunicacao e padronizacao de fluxos de
trabalho;
- Facilitacao a fiscalizacao das atividades de cada funcionario;
, - - Geracao automatica de estatisticas e relatorios; ,
- Reducao geral dos custos do empreendimento por meio de

softwares ERP e CRM.
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Servicos de delivery passavam por expansao através dos apps
antes mesmo da pandemia. Com a Covid-19, a demanda por
servicos de entrega aumentou exponencialmente.

Entretanto, o delivery exige planejamento e logistica
integrada, ou seja, é preciso projetar custos, retornos e 0s
detalhes da operacao do sistema de entrega. Pesquise entre os
diferentes aplicativos em busca do mais lucrativo.
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Apps proprios podem complementar uma estratégia
composta por e-commerce e redes sociais. Dentre os E
potenciais destes aplicativos, eles:
: e = : . =
- Ajudam na fidelizacao de clientes, facilitando processo >
de compra;

« Aumentam a visibilidade dos seus antincios com
notificacoes push;

- Servem como plataforma direta de comunicacao e {/
divulgacao; ‘ "

- 5a0 desenvolvidos rapidamente;

» Possuem baixo investimento com bom retorno. "

Makrketplace amplia oportunidades
delvenda para todol o pails

0 marketplace também se consolida diante da
pandemia. Neste modelo os pequenos empreendimentos
podem anunciar produtos em grandes redes de varejo,
mediante comissao que gira entre 15% e 20% do valor
de venda.

0 modelo aumenta a exposicao dos produtos e gera
oportunidades que pagam o preco do marketplace.
Entretanto, é sempre importante planejar a viabilidade
desta acao, certificando-se da rentabilidade em se
vender com o desconto da comissao.

. Redes sociails como a porta da .
SulQ empreisia para a internet

- Use Facebook, Instagram e Twitter para
aproximar seus clientes da marca;

- Estratégias tém baixo custo e podem gerar
grande alcance;

- Se julgar conveniente, patrocine posts para obter
mais engajamento;

- Redirecione clientes para areas de e-commerce
da sua empresa.

Nao é novidade que as redes sociais podem ser boas aliadas do seu negdcio.
Mas, agora, utiliza-las em parceria com outras estratégias se tornou ainda mais
relevante para manter o sucesso do seu empreendimento.
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