SEBRAE

PRESCNTE ~¢.
COM VOCE! -

SEBR/

\

o
s PAR A VENDER PEL
DICAS  WHATSAPP

0 distanciamento social para combate a pandemia da
Covid-19 reduziu o ritmo em muitas empresas. Com a
instituicao da quarentena, tornou-se mais dificil fazer
negocios e manter a rentabilidade.

Mas, saiba que permanecer conectado com o cliente é
muito importante, até mesmo para permitir uma retomada
mais rapida apos a normalizacao da rotina.

Por isso, é fundamental utilizar meios que lhe permitam se
conectar com seu consumidor e manter suas vendas. E um
deles é o WhatsApp.

Segundo a empresa, o0 app tem mais de 2 bilhoes de
usuarios em todo o mundo e ja esta instalado em 99% dos
aparelhos brasileiros. Por isso, ele pode ser uma relevante
ferramenta na manutencao dos seus negadcios!

CONFIGURE SUA
CONTA DE NEGOCIOS

0 aplicativo oferece solucoes especializadas
‘ l \ para quem deseja utiliza-lo como uma
plataforma de negdcios. Por isso, configure

P ‘ seu hnumero comercial como uma conta do

WhatsApp Business para usufruir de todas as

fungoes disponiveis.
PROGRAME MENSAGENS
AUTOMATIZADAS

Um fator importante para as vendas é a qualidade
do atendimento. E neste aspecto, é fundamental nao
deixar seu cliente esperando. Uma das vantagens de
vender on-line é dispor de ferramentas de automacao,
que auxiliam no processo de vendas.

Nela, vocé pode inclusive informar:

- A localizacao da sua empresa;

k e Seu site;

« Horario de funcionamento.

Com elas, vocé diminui o tempo de espera do seu
cliente e aumenta sua capacidade de atendimento.
Para fazer isso no WhatsApp Business, acesse 0s
trés pontinhos no canto superior direito e va em
Configuracoes. Em sequida, acesse Configuracoes
da Empresa.

Nesta secao vocé tera acesso as ferramentas de
mensagem. La, vocé pode preparar uma mensagem
de saudacao, de auséncia ou uma serie de
respostas rapidas para perguntas comuns.

Ola Suzana..

CRIE SEU CATALOGO

Uma funcao excelente para alavancar suas vendas pelo WhatsApp
Business é o Catalogo. La vocé pode inserir fotos dos seus produtos,
facilitando muito o atendimento dos clientes.

Para montar o seu, acesse novamente o menu Configuracoes da Empresa
e navegue para Catalogo. Esta opcao Ihe dara um espaco para inserir nome,
foto, descricao, preco e link para seus produtos e servicos.

0 link pode, por exemplo, levar o cliente para uma pagina de pagamento
ou para a sua loja virtual, agilizando o processo de forma a aumentar as
chances de conversao.

Outra vantagem de configurar o seu catalogo é que vocé pode envia-lo
com facilidade para qualquer contato. Para fazer isso, basta clicar no clipe
para anexar midia a sua mensagem. 0 icone de enviar Catalogo fica ao lado
da galeria.
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