
A internet transformou 
profundamente a sociedade, a 
forma de se relacionar, de fazer 
compras, de se comunicar e até 
de acumular patrimônio. Os 
bens digitais estão em 
ascensão e são uma tendência 
absoluta. Tendência que, 
inclusive, a sua empresa 
pode aproveitar. 

Dentro do seu negócio, você pode oferecer esses bens e 
agregar valor para a sua empresa. Uma forma comum de 
fazer isso e que já é bastante usual, são os e-books 
disponibilizados em troca das informações de contato do 
cliente, para conseguir um lead.

Mas, há outras opções cuja viabilidade para o seu negócio 
pode ser avaliada: layouts personalizados (para os stories do 
Instagram, por exemplo), um curso on-line que tenha relação 
com o seu segmento, acúmulo de bônus ao longo das 
compras, créditos para celular, papéis de parede para os 
clientes usarem no computador ou no celular.

Para definir um bem digital, você precisa pensar no seu 
cliente e no seu negócio, pois ele deve ter a personalidade 
de ambos.

Para adquirir os bens virtuais, naturalmente os clientes 
precisam oferecer informações pessoais. E uma das 

tarefas do empresário nesse processo é garantir a 
segurança desses dados fornecidos. É interessante ter 
um certificado digital, que garante que as informações 

do cliente estão protegidas.

No Brasil, a Infraestrutura de Chaves Públicas, ou ICP, é 
um exemplo de instituição autorizada para realizar a 

certificação digital. As entidades responsáveis por 
emitir e gerenciar os certificados digitais são 

classificadas como uma Autoridade Certificadora, ou 
AC, e são subordinadas ao ICP-Brasil.

Os selos digitais também são bem-vindos, eles 
confirmam que aquele site tem certificado digital e 

segue outros padrões de qualidade. Além disso, 
ajudam a identificar possíveis brechas que o site tenha 

para a invasão de hackers, de modo que você 
consegue corrigi-las.

São bens que não existem no mundo 
físico, e que, normalmente, as pessoas 

investem dinheiro real nessas 
propriedades intangíveis. Elas incluem: 
e-books, músicas, jogos on-line, milhas 

aéreas e é possível, até mesmo, comprar 
perfis nas redes sociais.
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