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O setor de Franqguias vem crescendo consideravelmente no Brasil. Com a criacao da Associacao Brasileira de Franchising -
ABF e publicacdo da lei n® 8.955/1994, que dispde sobre a regulamentacdo do contrato de franchising e outros processos
relacionados a atividade, o setor amadureceu e ganhou mais espaco no mercado. Para entender melhor como funciona e
quais sao as principais caracteristicas de uma Franquia ou Franchising, € importante conhecer alguns conceitos:

y Franquia
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E o0 estabelecimento do negocio operado e gerido pelo franqueado, de acordo com 0s

m m ador.

Franqueadora

Franqueado ou Franqueada
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: padroes e processos da atividade fornecidos e definidos no contrato com o frangue-

E a empresa que concede a terceiros o direito de uso da sua marca, experiéncia e
outras competéncias desenvolvidas ao longo de sua atividade.

.-.'.- B empresa que ira representar uma franguia. Adquire o direito de uso de marca,

N

experiéncia e 0s seus processos e padroes de funcionamento.

As Franguias podem ser apresentadas em algumas modalidades:

Franquia individual

Esta € a modalidade mais encontrada no Brasil. Nela, para cada unidade franqueada
temos um contrato de franquia. O mesmo franqueado pode ter varias unidades fran-
gueadas, sendo que cada uma tera seu contrato de franquia especifico. Nela nao €
permitido dividir o espaco com outras marcas, no mesmo ponto comercial.

Shop-in-shop ou minifranquia

Nesta modalidade € permitido ao franqueado instalar no interior de sua loja uma
minifranquia, com area reduzida, e que tenha uma atividade relacionada com o ne-
gocio principal. Por exemplo, uma peguena unidade para comércio de cosmeticos,
dentro de uma loja de equipamentos para clinica estética.

c)Microfranquias

Este modelo consiste em negocios com investimento inferior aos outros modelos de
franguia, indicados para quem nao tem muito capital para investir. Na microfranquia
0 fato do investimento ser menor, nao implica em reducao no comprometimento e
responsabilidade entre franqueador e franqueado.

d) Franquia de conversao

Modalidade na qual um negocio independente do mesmo ramo, ingressa no sistema
de franquia, aderindo a seus padroes, processos de operacao e modelo de gestao.
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Antes de tomar a decisao de empreender neste setor € importante observar

sobre o formato e regras deste tipo de negocio:

Licenciamento de marca ou uso da marca e sua identidade visual

A marca ou identidade visual é como a empresa se apresenta no mercado. E im-
portante obter informacoes sobre as normas e especificacoes tecnicas sobre o
seu uso. Algumas franquias, por exemplo, nao permitem que sejam realizadas
alteracoes ou uso em meios de propagandas, sem previa autorizacao.

Estimativa de resultados curto, médio e longo prazo

Assisténcia inicial e permanente

Antes de investir em uma franquia é importante ficar a tento com o retorno
deste investimento. O frangueado deve verificar se o tempo e o retorno do valor
investido estao compativeis com a sua previsao e expectativa. Por outro lado, o
franqueador deve manter atualizada estas informacoes atraves de pesquisas,
relatorios anuais e outras analises que apresentam a rentabilidade do negacio.

Este € um ponto importante para um modelo de franquia. Alguns modelos de
franquia oferecem para seus franqueado, suporte para escolha do local da nova
unidade, apoio juridico, assisténcia inicial a operacao da franquia, treinamento,
manuais de implantacao, administracao e marketing, assessoria de imprensa,

consultoria permanente, dentre outras atividades de suporte.

Taxas iniciais e continuas

Contrato de formalizacao do negdcio.

franqueada.

Circular de oferta da franquia

Algumas taxas sao comuns neste tipo de negocio, como a Taxa de royalties
(valor pago pelo uso mensal da marca), Taxa de franquia (valor pago no ato do
contrato com a franquia, referente a cessao de direito e acesso aos Servicos
prestados pela franqueadora) e Taxa de publicidade (valor que remunera os ser-
vicos prestados pela franqueadora com marketing e comunicacao).

Este € o documento que regulamenta os direitos e deveres entre franqueadora e

Documento que serve como orientacdes sobre o modelo do negdcio. Nele, o
candidato a ser franqueado, tera acesso as informacoes fundamentais sobre a
franquia desejada e seu modelo de negdcio. Conforme determina a Lei

8.955/94, esse documento deve ser disponibilizado com o minimo de 10 dias

antes da assinatura do contrato de adesao.
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