O QUE E INOVACAO
EM MARKETING?

E comum que empresas apresentem periodos de vendas
baixas, em que sdo feitas as seguintes perguntas:

e De que maneira posso inovar para ampliar minha
base de clientese

e Como € possivel fidelizar meus clientese

e Como aumentar as vendas com os atuais clientes
(ticket médio)?

A resposta pard

estas demandas )
estd na iNovagao

em markefing!

INOVACAO EM MARKETING

Uma das estratégias de atuacdo na
inovagdo em marketing € o
relacionamento com o cliente e
atendimento de suas necessidades.

INOVACAO PARA AUMENTAR BASE DE CLIENTES

Para que a empresa consiga sucesso ho mercado e suas demandas
atuais, € preciso ajustar o marketing, os servicos e os produtos para o
relacionamento com o cliente.

Para isso, € necessdrio:
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Entender e
Inovar em ideias acompanhar a
disruptivas jornada de compra
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Enfregar, festar e
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Monitorar e avaliar avaliar feedbacks
os resultados. dos clientes
INOVAR PARA FIDELIZAR . °

Fidelizar sua base de clientes é tdo importante *
quanto prospectar novos clientes. Para isso,
conhecer o comportamento e inovar na

forma de atender as suas necessidade, € uma
boa estratégia de fidelizacdo
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DEFINICAO E SEGMENTACAO DE PERSONAS

Para pensar de forma mais
organizada sobre os esforcos de
conquistar e fidelizar seus
clientes, € relevante dividi-los de
acordo com potencial de
compra e hdbitos de consumo.

SURPREENDA EXPECTATIVAS...

A plena satisfacdo dos clientes € um dos
maiores objetivos do marketing inovador.
Entregar mais do que o prometido,
surpreendendo positivamente o consumidor,
€& a chave para ampliar a carteira de clientes
afravés de indicacoes e relatos de satisfacdo.

UMA EXPERIENCIA COMPLETA!

Encante o cliente Simplifi
Valorize o contato plifique €
o’rce%rgir%%rr?’ro pos-venda agilize vendas
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de enfrega colete feedbacks
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ACOMPANHAMENTO DE METRICAS (i

Estratégias de marketing inovadoras ndo podem se
resumir a numeros. Contudo, o acompanhamento
sistematico de métricas € fundamental.

Veja algumas métricas importantes:

Tempo de Taxa de Taxa de rejeicdo

permanéncia em site cligues em links em confeudos
e-mail marketing
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Ticket médio Lucro operacional Custo por lead
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Churn: cliente que
deixam a base
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Custo por venda

MARKETING QUE NAO INOVA:

N&o tracar objetivo ou Ndo fazer uso de N&o acompanhar a
um planejamento vidvel ferramentas e |nformogo~es jornada de compras
para a tomada de decisdo, do cliente.

flcando no achismo.
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FIQUE DE OLHO NAS NOVAS FERRAMENTAS PARA

INOVAR NO MARKETING!
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