ONDE ESTAO OS MEUS
CLIENTES NAS REDES

SOCIAIS E FORA DELAS?

Atualmente voce tem sido estimulado para inserir o seu
negocio no mundo digital e se tornar conhecido nas redes
sociais, adotar uma postura mais inovadora e ser um
especialista em conquistar clientes de maneira rapida,
pratica e eficiente através de ferramentas digitais. Mas sera
que é tao facil assim, encontrar os seus clientes nas redes
sociais? E se os seus clientes nao forem adeptos da
tecnologia, onde encontra-los?

NAS REDES SOCIAIS

A busca por clientes neste canal pode estar na TWITTER

pesquisa de palavras-chaves relacionadas ao seu
negocio. Através destas palavras e tags voceé pode
identificar usuarios desta rede social e interessados
nos seus produtos ou servigos.
Neste canal vocé podera disponibilizar para
potenciais clientes o link do seu site e converté-los
em clientes para o seu negocio.

FACEBOOK

Uma das caracteristicas principais deste canal é o
envolvimento que o seu negdcio deve promover com 0
publico, através da criacao de uma fanpage, ou seja, um
perfil comercial. Os clientes aqui podem ser segmentados
de acordo as caracteristicas demograficas como género e
idade, localizacao geografica, comportamentos culturais,
perfis de compra e assuntos de interesse.
Sabendo selecionar corretamente o publico que vocé tem
interesse em prospectar para o seu negdcio, vocé
alcancara um numero significativo de pessoas
interessadas no seu produto e que podem ser
“sensibilizadas” pelos “impulsionamentos” de posts e
promocoes dentro da sua rede de clientes e além destes.
Este tipo de acao podera ser personalizado de acordo a
sua necessidade de divulgacao e alcance destas
publicacoes, compreendendo também um determinado
espaco de tempo para sensibilizacao de novos clientes,
tudo isso a um custo acessivel e customizado de acordo
ao orcamento do seu negocio.
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Esta rede é uma espécie de catalogo ou revista online do seu negdcio, por isso
a utilizacao de imagens e fotos de qualidade dos seus produtos e servicos pode
fazer toda a diferenca. O mais utilizado aqui para atrair clientes, além dos
impulsionamentos que sao 0s anuncios pagos, é a utilizacao de hashtags de
expansao relacionadas ao seu negécio e a publicacao que esta realizando na
sua pdgina. Lembre-se sempre de manter um perfil comercial diferente do seu
perfil pessoal, demonstrando assim maior profissionalismo para a sua empresa.
Outra dica importante € sequir outros perfis, principalmente os mais influentes,

para ser sequido.
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FORA DAS REDES SOCIAIS

Nem todos os clientes sao adeptos da tecnologia ou novas tendéncias, existem
situacOes ainda em que o tipo de negdcio ao qual vocé estd inserido ndo possui
grande adesao no mundo digital, devendo, portanto utilizar as estratégias
tradicionais para a conquista de novos clientes. Aqui apresentamos algumas
opcgoes:

FEIRAS E EVENTOS

Participar de feiras e eventos relacionados ao seu negdcio é uma 4tima
oportunidade para conhecer melhor o comportamento do seu publico alvo e do
mercado em que atua, tendo também a possibilidade de tornar a sua empresa

conhecida neste mercado. Nestes formatos de eventos os frequentadores estao
com grande expectativa de compra e em busca do fornecedor ideal para atender
a sua necessidade. Com base nestas informacdes, estruture um stand atrativo,
em local convidativo, ofereca promocgdes e desfrute dos bons resultados desta
experiéncia. Fique sempre atento as agendas destes eventos, pois muitas sao
realizadas semestralmente ou anualmente, mas exigem um tempo para inscri¢cao
e cadastramento de novos expositores.

CLIENTES IMPULSIONADORES

Vocé provavelmente ja conhece a expressao “marketing boca a boca” e sabe que
seus clientes satisfeitos sao os grandes vendedores e impulsionadores do seu
negdcio. Portanto, € uma grande oportunidade oferecer para estes incentivos
para que eles promovam a sua empresa. O publico indicado pelos seus atuais

clientes sao clientes potenciais, pois podem compartilhar de perfis, localizacao e
comportamentos semelhantes. Ofereca descontos, brindes e outros tipos de
recompensa para cada novo cliente indicado. Vocé também pode estender um

percentual deste desconto ou incentivo para o seu novo cliente indicado.

VISITAS

N&ao descarte este tipo de acao para prospectar os seus clientes. Mesmo sendo
uma agao que exige um pouco mais de planejamento e disponibilidade financeira,
esta ainda tras bons resultados para o seu negdcio, principalmente para a
apresentacao de produtos que exigem o contato fisico com o potencial cliente.

E NAO SE ESQUECA!

Sendo nas redes sociais ou fora delas, busque sempre as alternativas que melhor
se adaptam ao seu negdcio, sabendo que em muitas situagdes uma forma de
prospectar clientes ndo descarta a outra, pelo contrario, podem ser utilizadas em
conjunto para alavancar ainda mais a sua empresa.
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