Definicao de inbound marketing

Inbound marketing ou marketing de atracdo € um novo modelo de comunicacdo entre
empresas e potenciais clientes, por meio de estratégias online. O objetivo € compartilhar
e ofertar ao publico-alvo do seu negdcio conteldos relevantes e de seu interesse.
Diferente do que acontece nas estratégias do marketing tradicional ou outbound,

no qual quem procura a empresa € o proprio cliente. ‘

As estratégias pensadas dentro dessa h ‘
perspectiva melhoram a visibilidade da * h
marca e o seu posicionamento de mercado.

Por consequéncia, a conversdo de clientes k *

acaba tendo maior potencial.

Como é realizado?

A base do inbound marketing € a producdo de conteudo relevante. Ao publicar
materiais auténticos, bem embasados e que sejam interessantes para determinado
publico, o cliente é estimulado a acessar o conteldo e, por consequencia o site ou
redes sociais da empresa.

Quando o cliente chegar até o produto ou servico, ele j& o

reconhecerd a marca como autoridade no assunto, por
isso, as chances de que esse lead, como é chamado o —~
potencial cliente, seja convertido sGdo muito maiores.

Ndao sdo apenas os textos escritos que
funcionam como ferramentas de inbound

marketing: videos e infograficos, por exemplo,
se fiverem informacdes relevantes, podem
ser até mais efetivos, uma vez que sGo mais

atfrativos para os intfernautas.

O uso de elementos visuais ativa mais dreas

cerebrais, fazendo com que a pessoa preste mais
atencdo. Também é importante que o conteldo
produzido seja auténtico e baseado em fontes seguras.

As etapas

O inbound marketing tem 5 etapas:

. > Atragado: o cliente em potencial é
e _ afraido para o site da empresa por
Tmeio desses conteUdos relevantes
publicados no blog ou redes sociais;

Conversao: a pessoa precisa ser estimulada
a deixar seu contato para se tornar um lead.
E interessante oferecer uma recompensa;

Andlise de resultados: observar
o percental de conversdo e
analisar as estratégias e

oportunidades para melhoria. r;
v

Relacionamento: o objetivo é
identificar em qual estdgio da
jornada de compra estd o lead
e estimular o avanco;

Venda: efetivacdo da compra do
produto ou servico pelo cliente;




