\ % paravender muito

A~ mais na sua loja
virtual nas Datas
Comemorativas

As datas comemorativas sdo sinbnimo de aquecimento do \4
comeércio, os clientes vao em busca de produtos e servicos para /I I I I
presentear familiares, amigos e entes queridos, o que é uma ey ”
excelente oportunidade para o aumento das vendas da sua loja

virtual. “

Este infografico traz dicas simples e praticas que podem ser
imediatamente utilizadas para organizar sua loja virtual para
vender mais nas datas comemorativas, vamos as dicas?!

Venda sonhos, néo produtos

Os produtos disponiveis na sua loja virtual devem atender ou despertar
algum desejo do cliente. Dessa forma, destaque os beneficios e o que a
compra daquele produto trard para os clientes.

Olho na concorréncia

Pesquise na internet, principalmente no Google, quais as estratégias
que sao utilizadas pelos seus concorrentes: quem sdo? Vendem de qual
localidade? Como anunciam seus produtos e servicos? Os andncios
mudam com frequéncia ou ndo?

Utilize imagens atualizadas

No comércio eletronico a imagem é um grande atrativo que desperta
o interesse do cliente para realizar uma compra. Assim, utilize imagens
atualizadas, de qualidade que agregue valor aos produtos da sua loja
virtual.

Nao exagere no uso das palavras-chaves

O uso das palavras-chaves é essencial para que os motores de busca
dos sites de pesquisa possam direcionar os clientes para sua loja virtual.
Porém, vocé deve utilizar as palavras-chaves que tenham forte
identificagcdio com seu portfélio e sem exageros para que dessa forma
sua loja virtual possa ser bem posicionada nos sites de pesquisa,
principalmente no Google.

Seja ético e honesto

Mostre o valor dos seus produtos aos clientes, ndo esconda, nem manipule
0s precos e principalmente ndo anuncie que o frete é gratis e quando
cliente for fechar a compra seja surpreendido com a cobranca do frete.

Torne a navegac¢dao na sua loja virtual
uma experiéncia agradavel

Torne a viagem do cliente em sua loja virtual uma experiéncia Gnica!
De modo que com poucos cliques, ele consiga encontrar os produtos,
as principais caracteristicas, beneficios e consiga de forma rapida
finalizar a compra.

Fechamento da compra

No momento em que o cliente estiver a poucos cliques de realizar o
pagamento e fechar a compra, ndo desvie sua atengdo, evite oferecer
outros produtos ou pedir para responder algum tipo de pesquisa. Neste
momento o objetivo é deixar o cliente concretizar a viagem, a experiéncia
que teve na sua loja virtual.

Diversifique as alternativas de entrega

Busque por opg¢des para entrega dos produtos comprados na sua loja
virtual: motoboys, empresas de transporte, parcerias com servigos de
transporte por aplicativos, dentre outros. Com formas variadas de
entregaq, os produtos chegardo mais rapido ao destinatdrio e sua loja
virtual serd melhor avaliada pelos clientes.

Crie conteddo

O marketing de conteddo é uma tendéncia no mercado digital. Dessa
forma, crie contetidos para os clientes que compram na sua loja virtual,
desde dicas para utilizar os produtos adquiridos até mensagens em datas
especiais como aniversdrios.

Estimule comentarios dos clientes

Mantenha uma drea na sua loja virtual para que os clientes possam deixar
elogios, criticas ou sugestoes. Isto é importante, pois quanto mais voz os
clientes tiverem, mais oportunidades vocé terd de personalizar o
atendimento para seu publico.
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Personalize o layout da sua loja virtual com a tematica
da data comemorativa do momento, e desperte assim
a curiosidade do cliente para navegar por ela.

Siga estas dicas e venda muito mais nas datas
comemorativas, #sucesso.
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