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O Sebrae desenvolveu uma série de ebooks que tem como objetivo ajudar o
empreendedor na gestdo da sua empresa frente aos novos desafios pés pandemia
causada pelo novo Coronavirus.

A serie é formada por 10 cartilhas. Sao elas:

VOLUME 01:

VOLUME 02:
VOLUME 03:
VOLUME 04:
VOLUME 05:
VOLUME 06:

VOLUME 07:

VOLUME 08:

VOLUME 09:

VOLUME 10:

Turnaround: dando a volta por cima

Planejamento estratégico: a peca chave para o sucesso empresarial
Tecnologia e transformacao digital: um caminho sem volta

Gestao de pessoas: o sucesso da sua empresa depende delas

Novos habitos de consumo: novas tendéncias, novos desafios
Financas e liquidez: questdo de sobrevivéncia do negécio

Marketing, manutencao e captacao de clientes: consumidores sé@o
estatisticas. Clientes sdo pessoas

Cadeia de suprimentos e operacées: garanta a satisfacdo do seu cliente
Ferramentas tecnolégicas: como melhorar a gestao da sua empresa
Empresa resiliente: chave para superar desafios e sair fortalecida
mesmo em tempos dificeis e sob pressao

Colaborar para que os empreendedores possam ter acesso a contetidos de qualidade e
gue contribuam com a gestao e a sustentabilidade dos seus negécios é o nosso desafio.

Esperamos que voceé faca bom proveito dos nossos contelidos.

Boa leitura!
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), em pesquisa de Demografia das Empresas e Estatisticas
de Empreendedorismo, relativa ac ano de 2017/, cerca de metade
das empresas abertas no Brasil encerram suas atividades antes
de completar quatro anos de operacao. Este alto indice de
faléncias pode ser explicado por diversos fatores, dos quais um
dos maisimportantes é, sem dlvida, a auséncia de Planejamento
Estratégico nas micro e pequenas empresas.

O Planejamento Estratégico é uma peca chave para 0 sucesso
de qualquer negdcio, especialmente em tempos nos quais uma
pandemia mundial afeta a todo o mercado, reduz a demanda de
diversos setores empresariais e diminui o faturamento de muitos
empreendimentos a praticamente zero. Este planejamento ajuda
as empresas a ter mais resiliéncia e crescer ao longo do tempo,
de uma forma mais sustentavel.

Pensando nisso, 0 Sebrae lanca o volume 2 do Guia Essencial
para a Retomada Empresarial P6s-Pandemia, e o tema deste
ebook é justamente o Planejamento Estratégico. Neste contetdo
rico,empreendedoresteracapossibilidade de encontrardiversos
detalhes sobre o que é Planejamento Estratégico, como realiza-
lo, sua importancia, obstaculos e outras dicas.

Esta é mais uma série com diversos conteldos que o Sebrae
traz aos empreendedores para oferecer um guia completo
de insights para que empresarios e empresarias possam se
recuperar deste periodo de crise pandémica o mais rapido
possivel, posicionando seus empreendimentos de maneira
estratégica no chamado "novo normal”.

Por isso, esperamos que vocé aproveite este material e tenha
uma otima leitura.

Vamos comecar!




Por que sua empresa precisa de
um planejamento?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sao varios 0s motivos pelos quais as pessoas empreendem.
Alguns, por inspiracao, acreditam que podem mudar a vida das
pessoas. Qutros, qguerem uma oportunidade de crescer na vida.
Ha, ainda, quem acredita ter uma boa ideia inovadora. Ou ainda,
quem empreende por necessidade ou porque quer ser dono do
proprio negaécio e se livrar da vida de funcionario.

Antes de empreender, entretanto, é preciso planejar os
passos a serem dados. O Planejamento Estratégico da mais
maturidade as empresas, permitindo ao empreendedor
compreender melhor a situacao na qual a sua empresa se
posiciona e quais as projecoes de espacos que ira ocupar a
curto, medio e longo prazos.

Em outras palavras, 0 empreendimento tera mais condicoes
de planejar:

Investimentos;

Expansao de equipe;

Mudancas ou evolucdes no modelo de negécio;

Reacées do mercado consumidor e da economia;
Melhores decisoes a serem tomadas;

Entre outros.

O Planejamento Estratégico permite a equipe de gestao
da empresa ter uma visao mais ampla e técnica do negocio.




E muito comum que micro e pequenos empreendimentos sejam
administrados de maneira intuitiva, baseada em experiéncias e
Vivéncias pessoais.

Embora isso nao seja necessariamente ruim, uma administracao
desta natureza, sem planejamento, expde a empresa a muito mais
riscos que poderiam ser evitados com um pouco mais de cautela.

O Planejamento Empresarial serve, portanto, para permitir
as empresas:

Atividade diaria mais eficiente;

Tomada de decisbes mais assertivas baseadas em
informacdes reais e verdadeiras;

Reducao dos riscos corridos pelo negécio;

Previséo de acdes em caso de imprevistos, crises
ou dificuldades;

Expectativas de faturamento e dividas;
Valor total da empresa;

Etc.




O que evitar na hora de construir o
seu Planejamento Estratégico?
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Entretanto, Planejamento Estratégico nao € uma mera
previsao do futuro ou um jogo de adivinhacdes. Ele se baseia em
dados reais sobre as condicoes atuais da empresa, considera
fatores externos e permite que a empresa defina diretrizes,
prognosticos e objetivos para o futuro.

Por isso, na hora de construir o Planejamento Estratégico da
Sua empresa, siga as seguintes orientacoes:

¢ Evite achismos e senso comum: o Planejamento Estratégico
da sua empresa é um assunto muito sério. Ele exige
estudo, precisdao, andlises honestas e consciéncia das
condicdes do empreendimento. Por isso, nao se pode em
hipétese alguma deixar que achismos ou 0 senso comum
facam parte da construca@o do seu planejamento;

Cuidado com opinides e desejos pessoais: é totalmente
aceitavel que o empreendedor, especialmente em
micro e pequenas empresas, queira que o negacio
tenha a sua cara e siga as suas vontades. Entretanto,
por diversas razoes, isso pode nao ser possivel. Evite
deixar que predilecdes pessoais tornem o Planejamento
Estratégico enviesado. Isso pode prejudicar os rumos do
empreendimento diante de desafios;

Nao planejar ganhos impossiveis: o Planejamento
Estratégico de uma empresa precisa ser algo racional
e palpavel. Logo, nao faz sentido que ele estabeleca
como objetivo ganhos inalcancaveis. Da mesma forma,
também nao pode ser leniente: deve ser desafiador, mas
palpavel ao mesmo tempo;




¢ Evite dados genéricos e ambiguos: o Planejamento
Estratégico de um empreendimento ndo deve ser
realizado de maneira genérica. Os dados devem ser
detalhados, seguir indicadores internos e indices de
mercado, além de oferecer uma perspectiva real das
préximas acoes da empresa;

Estabeleca datas-chave para cada acao do empreendimento:
o Planejamento Estratégico ndo deve ser encarado como
uma promessa de acao, mas sim como um plano real
de decisdes. Por isso, para cada acao chave, deve-se
estabelecer uma data limite, que precisa ser respeitada;

Relna todos os insights necessarios: um Planejamento
Estratégico é elaborado de maneira colaborativa. Equipe
gestora, sdécios, profissionais especialistas externos
e dados estatisticos ajudam o empreendimento a se
planejar para os proximos periodos. Deixar de levar em
consideracao qualquer um destes feedbacks é um erro

que nao deve ser cometido;

Faca previsdes de crises, imprevistos ou baixas:
um Planejamento Estratégico precisa reservar uma
parte para tratar sobre a possibilidade de imprevistos,
crises ou acdes externas no mercado que possam
prejudicar o desempenho da empresa. A pandemia do
Novo Coronavirus esta ai para nos provar que falta de
planejamento, em muitos casos, pode significar a faléncia
de um empreendimento, mesmo com solidez no mercado.




Importancia e objetivos do
Planejamento Estratégico

Ha um numero consideravel de administradores e
empreendedores que nao gostam de dispor tempo e recursos
na elaboracao de um Planejamento Estrategico, gerenciando a
empresa sob um estilo ‘um dia apés o outro” Embora nao seja
impossivel administrar um empreendimento desta maneira, a
gestdo torna-se bem menos eficiente.

Veja por que é importante o Planejamento Estratégico e quais
objetivos busca atingir.

Administracao de tempo

Toda empresa precisa de uma boa gestao do tempo, seja nas
rotinas diarias de operacao, bem como utilizar a quantidade
adequada de tempo para realizar 0os projetos que empreende
ao longo de suas atividades, seja na otica mercadologica seja na
Otica estratégica.

Por exemplo, vamos supor gue a empresa tenha como meta
a construcao de um novo parque fabril, a expansao da frota de
veiculos e a ampliacao da equipe de colaboradores. Ao realizar
um Planejamento Estrategico detalhado que estabeleca um
prazo para estas acles, a empresa sabera ao certo quando
realizar cada esforco.

Supondo que estas metas estejam estabelecidas para
0 planejamento de um ano: a empresa pode utilizar um
trimestre, por exemplo, para dedicar e direcionar seus
esforcos ao Plano de Acdo, que irao permitir gue o negocio
atinja os objetivos estabelecidos.




Administracao de recursos

Gerenciar uma empresa, independentemente de sua area
de negocios, significa gerir os recursos escassos. Nao ha
empreendimento com recursos ilimitados. E é por isso que
o Planejamento Estratégico auxilia no estabelecimento de
prioridades e em diretrizes claras para 0 uso dos recursos
necessarios a conclusao de determinadas acoes.

Supondo o mesmo exemplo do item anterior, copiando as
mesmas metas e o mesmo periodo de tempo. O Planejamento
Estratégico permitira a realizacao de um planejamento
orcamentario, gque prevé a quantidade de dinheiro a ser
utilizada em cada objetivo, quanto capital em caixa a empresa
provavelmente tera disponivel ao longo de cada processo e de
que maneira os valores serao aplicados.

Neste caso, importa principalmente as projecées em relacao
a receita, o capital acumulado em caixa e o volume de dividas do
empreendimento. Afinal, se os recursos disponiveis forem menores
do que 0s necessarios, a empresa tera de escolher entre alguns
de seus objetivos para que possa, de fato, concluir seus projetos,
mesmo que de maneira seletiva em um primeiro momento.

E por isso que o Planejamento Financeiro precisa de dados
precisos, seja dos sistemas eletronicos de gestao, bem como
relatorios contabeis atualizados.

Definicao de estratégias que apliquem os
recursos as metas

O Planejamento Estratégico € o momento no qual a empresa
confronta seus objetivos com 0s recursos, potenciais e limitacoes
que possui em atingi-los. Porisso é tao importante, pois, tornam
palpaveis as discussodes que, a principio, pareciam abstratas.

Se a empresa tem 0 objetivo de expandir sua linha de produtos
em determinada porcentagem, é no Planejamento Estratégico que
sera determinada a maneira pela qual este objetivo sera viabilizado.




Reconhecer problemas, identificar oportunidades

O Planejamento Estratégico também é um momento chave
para olhar a realidade da empresa sob uma perspectiva ampla.
E preciso observar forcas e fraguezas, caracteristicas internas
ao empreendimento, bem como oportunidades e ameacas,
fatores externos ao empreendimento. £ algo semelhante &
uma analise SWOT.

Diante destas discussdes sobre cenarios internos e externos,
a empresa se prepara melhor para enfrentar situactes
desagradaveis, como o crescimento da concorréncia, uma crise
financeira nacional ou até mesmo uma pandemia de proporcdes,
a principio, incalculaveis.

Ainda, estabelece estratégias para “surfar na onda" de
crescimento do emprego, quando o palis voltar a crescer;
entender guais sao 0s setores mais promissores do mercado
para se empreender; ou encontrar gargalos na atuacao da
concorréncia que podem representar uma boa oportunidade
para se explorar e crescer.

Tipos de Planejamento Empresarial

O Planejamento Estratégico ndao € o Unico tipo de
planejamento possivel quando tratamos da elaboracao
de planos de acoes e diretrizes para um negocio. Contudo,
engloba as estratégias que serao adotadas para aprimorar 0s




resultadoseestatisticasdecadaumdosoutrosplanejamentos.
E por isso que eles se integram dentro do grande "guarda-
chuva" do Planejamento Estratégico.

Veja os exemplos:

Planejamento Financeiro

Trata especialmente das financas do empreendimento em
curto, medio e longo prazos. Compreende a posicao consolidada
das economias da empresa, principalmente no que diz respeito
ao dinheiro em caixa, aos lucros (liguido, bruto, operacional
- deduzidos de impostos), ou a dividas e prazos, projecées de
liguidez, valor total do empreendimento e fluxo de caixa.

Vale-se principalmente dos demonstrativos contabeis
periddicos, bem como dos relatérios financeiros obtidos pela
gestaotécnicadaempresa.IncorporaoPlanejamento Estratégico
junto a outros dois tipos de projecao:

Planejamento tatico

Analisa a empresa em um contexto de consumo e mercado.
Sendo assim, planeja o posicionamento da empresa frente a
concorréncia, examinando 0S riscos e as oportunidades que
surgem da movimentacao das outras empresas do ramo.
Faz projecOes sobre Market share e outros indicadores que
comparam o empreendimento a outros players do mercado.

Alem disso, planeja variaveis da empresa relacionadas ao
publico, tais como:

¢ Relevancia da marca;

¢ Posicionamento do empreendimento no mercado;

¢ (apacidade de expandir mercado consumidor;




¢ Acoes de prospeccao de clientes;

¢ Entre outros.

Planejamento Operacional

Consiste no dia a dia da empresa:

¢ Analisa equipamentos utilizados e seu desempenho, fatores
a serem alterados, caracteristicas a serem mantidas;

¢ Avalia a eficiéncia da equipe de colaboradores;

¢ Ajuda a definir politicas operacionais dos préoximos
periodos, como o investimento em tecnologia, a
aplicacéo de novos padrdes operacionais a equipe,
estratégias de implemento de eficiéncia e reducao de
custos relacionada ao funcionamento da empresa.




Estrutura do planejamento
estratégico

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O planejamento estratégico nao vai garantir que a sua
empresa atingira todos os objetivos propostos, entretanto,
minimizara os problemas que, eventualmente, poderiam
ocorrer na falta deste importante instrumento de gestao
empresarial. Entretanto, o empreendedor, antes de qualquer
coisa, precisara responder as seguintes questoes:

Para onde queremos ir?

0 que existe no ambiente?

Qual caminho seguir?

0 que faremos?

Como faremos?

E respondendo a essas questdes, vocé podera estruturar o
seu planejamento estrategico seguindo-se as seguintes etapas:

Estabelecimendo da visao, missao e valores da empresa.
Diagndstico da situacao atual da empresa.

Estabelecimento dos objetivos estratégicos, metas e
formulacdo das estratégias.

Construcao do Plano de acao incluindo o cronograma.




¢ Implementacao do planejamento estratégico.

¢ Monitoramento.

Veremos a seguir, um pouco mais sobre cada um desses
passos:

Estabelecimendo da visao, missao e
valores da empresa

A resposta para a pergunta "Para onde queremos ir?" serd
respondida nesta etapa, que nao pode ser deixada de lado
e deve ser realizada com muito cuidado pelo empreendedor,
pois, sao esses aspectos que definirao a identidade e o
posicionamento da sua empresa, base fundamental para a
elaboracao eficiente do Planejamento Estratégico. Assim,
visao, missao e valores deverao ser redigidos de maneira
muito clara e, posteriormente, serem disponibilizados para
todos os funcionarios da empresa.

¢ A missao é razdo pela qual a empresa existe.

¢ Avisao é onde a empresa quer chegar nos préximos 02,
05, 10 anos, por exemplo.

Os valores sao os principios da empresa que devem ser
seguidos por todos. Exemplos: honestidade, austeridade,
comprometimento com o cliente, ética, agilidade,

flexibilidade, lideranca, tradicao e tantos outros.




Diagnéstico da situacao atual da empresa

A resposta para a pergunta "O gue existe no caminho?"
sera respondida nesta etapa. Para isso, o empreendedor
precisara dividir em duas partes esse diagnoéstico: analise
do ambiente interno e analise do ambiente externo.
Esse diagnostico apresenta o status da empresa naquele
momento, de forma que o empreendedor possa direcionar o
seu planejamento estrategico.

No ambiente interno, sao analisadas as forcas e as
fraquezas que a empresa possui. Exemplos de forcas
podem ser: pessoas motivadas, ferramentas tecnologicas,
processos flexiveis, funcionarios qualificados, boa localizacao.
E como exemplo de fraquezas, podemos citar: equipamentos
ou maquinarios obsoletos, funcionarios desqualificados,
burocracia excessiva, dentre outros.

Lembre-se: forca é tudo aquilo que beneficia a empresa e,
fraqueza, € tudo aquilo que pode prejudicar o negodcio. Ambos
estao sob o controle do empreendedor.

Ja no ambiente externo, sao analisadas as oportunidades
e as ameacas que cercam a empresa. Exemplos de
oportunidades podem ser: novos nichos de mercado criados
durante a pandemia do novo Coronavirus, dentre outras. &
como exemplo de ameacas, podemos citar: crise causada pela
pandemia, situacao econdmica do pais, tributacao e legislacao,
dentre outras.

Lembre-se: oportunidade é tudo aquilo que pode favorecer
positivamente a sua empresa e, ameaca, € tudo aquilo que
pode prejudicar o negdcio. Ambos nao estao sob o controle do
empreendedor.

Para realizar esta tarefa, utilize a Matriz Swot (ou FOFA),
que sera abordada no proximo capitulo deste ebook.




Estabelecimento dos objetivos estratégicos,
metas e formulacao das estratégias

A resposta para a pergunta "Qual o caminho seguir?" sera
respondida nesta etapa.

Objetivos nada mais sao do que os resultados que a
empresa pretende alcancar e que reforcam as competéncias
centrais da empresa em relacao aos fatores criticos do sucesso.

Metas sao os desafios propostos pela empresa, o alvo
que se pretende alcancar. O estabelecimento das metas
deve envolver todos os colaboradores da empresa. Por isso,
a importancia de se estabelecer uma meta geral e, com a
colaboracao de todos, transformar em metas menores,
tais como: vendas, marketing, recursos humanos, logistica,
transformacao digital, dentre outras.

Lembrando que as metas precisam ser desafiadoras e
realistas e seguirem o padrao SMART:

Especificas (Specific)

Mensurédveis (Measurable)

Alcancaveis (Achievable)

Relevantes (Relevant)

Baseadas em um prazo (Time-based).

Exemplo:
Objetivo: Aumentar as vendas da empresa em 15% nesse ano.

Metas: 1) Aumentar as vendas no primeiro semestre em
2.500 unidades do produto X; 2) Prospectar novos clientes




para o novo produto y; 3) Reduzir os custos em 20%, sem
demissao de funcionarios.

As estratégias serao formuladas a partir da definicao dos
objetivos e estabelece como os resultados propostos serao
alcancados e qual o caminho sera percorrido. O importante
é definir uma estratégia que esteja mais adequada ao seu
modelo de negdcio, ao seu publico alvo.

Construcao do Plano de acao incluindo
0 cronograma

O plano de acao ¢ o instrumento que fara com que
a empresa conquiste as metas e os objetivos definidos,
com base em um cronograma e na definicao das pessoas
gue serao responsaveis. Aqui, estarao as respostas para as
seguintes perguntas: 'O que e como faremos?" Basicamente,
um plano de acao deve constar 0s seguintes itens: 0 que sera
feito, porque sera feito, onde sera feito, quando, quem fara,
como sera feito e, por fim, quanto ira custar.

Em geral, o plano de acao é desenvolvido com base em
uma ferramenta denominada 5WZH, que sera abordada no
item "Ferramentas que podem ser usadas na construcao do
Planejamento Estratégico”

Implementacao do planejamento estratégico

Depois de tudo pronto, agora € o momento de colocar o
planejamento em acao. Para isso, sera necessario determinar
como e quando os recursos fisicos e financeiros da empresa
serao mobilizados e qual sera a estrutura necessaria mais
adequada para que haja o desempenho eficiente e eficaz
de todas as pessoas envolvidas no sucesso da empresa em
busca dos objetivos estratégicos.




Monitoramento

Planejamento sem monitoramento nao trara resultados.
Portanto, monitorar é fazer com que 0s objetivos estabelecidos
pela sua empresa acontecam na forma como foram planejados.
Monitar e observar se tudo esta saindo de acordo com o gue foi
planejado e se precisara de ajustes.

Lembre-se que a presenca do empreendedor sera decisiva
para elevar a moral dos funcionarios e motiva-los, pois,
passam a perceber que se trata de algo realmente importante
para o futuro da empresa em que eles também fazem parte.

Por fim, como mencionado no inicio deste tema, muitos
fatores, principalmente externos, poderao interferir no seu
planejamento. £ é por isso que o planejamento estratégico nao
e uma ferramenta imutavel, podendo ser readaptada a qualguer
momento, de acordo com as necessidades da sua empresa.

&5

Ferramentas que podem ser
usadas na construcao do
Planejamento Estratégico

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Existem diversas ferramentas que poderao ser utilizadas
na construcao do planejamento estratégico da sua empresa.
Falaremos a seguir sobre 05 delas:




Matriz SWOT

Também conhecida como FOFA (Forcas/Fraquezas/
Oportunidades/Amecas), essa € uma das mais importantes
ferramentas na construcao do planejamento estrategico. A
matriz SWOT significa:

¢ Forcas (Strength)
¢ Fraquezas (Weakness)

¢ Oportunidades (Opportunities)

¢ Ameacas (Threats).

Essa matriz considera os aspectos internos e externos
da empresa, conforme apresentados anteriormente, sendo
gue as Forcas podem ser consideradas os pontos fortes e
as vantagens competitivas da sua empresa e, as Fraquezas,
podem ser consideradas como os fatores que precisam ser
melhorados para que o negocio atinja seus objetivos.

Ja no que diz respeito as Oportunidades e as Ameacas, 0O
empreendedor nao tem como controla-las, mas precisa estar
preparado para o gue pode vir desse ambiente externo. Assim,
Oportunidades sao forcas externas que interferem positivamente
na empresa e as Ameacas sao forcas externas que podem
representar riscos para o desempenho do seu negacio.

Com o uso dessa ferramenta, apos vocé coletar todas as
informacoes constantes nos embientes interno e externo
da sua empresa, devera analisar 0os dados e propor acoes
estratégicas a fim de alcancar melhores resultados. Para isso,
e importante potencializar as oportunidades utilizando as
forcas existentes na empresa e, tambeém, utiliza-las para se
defender de possiveis ameacas.




As 5 Forcas de Porter

Desenvolvida por Michael Porter nos anos 1970,
esta ferramenta considera os fatores competitivos mais
relevantes entre as empresas de determinado mercado,
cuja funcao é a de avaliar e determinar como a sua empresa
deve se posicionar em relacao a concorréncia. Assim, quanto
maiores as forcas analisadas, maiores as chances de o
mercado ser lucrativo

Veja a seguir quais sao as 5 Forcas de Porter:

Rivalidade entre os concorrentes (quanto maior a
rivalidade entre os concorrentes do seu negdcio, mais
dificil sera entrar nesse mercado).

Poder de negociacao dos clientes (o poder esta nas
maos dos clientes, cabendo a sua empresa a tarefa de
conquista-lo e reté-lo).

Poder de negociacao dos fornecedores (muitos fatores
podem aumentar ou diminuir esse poder, principalmente
em setores dominados por poucas empresas ou que
possuam produtos diferenciados).

Ameaca de novos concorrentes (Quando nao existem
muitas barreiras para a entrada no seu mercado de
atuacao, ele podera se saturar rapidamente).

Ameaca de produtos substitutos (marcas ou produtos
gue nao sejam iguais aos da sua empresa, mas que sao
semelhantes e, portanto, podem substitui-los ou mesmo
supera-los).




Matriz BCG

Utilizada para que o empreededor saiba quais dos seus
produtos ou servicos oferecidos sao 05 mais rentaveis
e, portanto, melhorar sua oferta de produtos ou servicos e
avaliar aqueles que geram mais caixa e que exigem menos
esforco para a manutencao.

Esta ferramenta é indicada para empresas estabelecidas
gue ja possuam uma carteira de produtos ou servicos
bastante diversificada, sendo muito eficaz para analisar o
ciclo de vida de um produto e decisao quanto a melhor
maneira de equilibrar o mix de produtos da sua empresa.

Por meio do uso desta ferramenta, sua empresa sera capaz
de saber priorizar produtos ou servicos e ajudar a definir seu
portfolio de vendas, bem como de entender as opcoes que
mais geram receita com menor custo possivel.

Composta pelos eixos taxa de crescimento do mercado
e participacao do produto ou servico no mercado, cada
eixo é composto por dois setores, formando um quadrante
onde vocé ira designar seus produtos em 4 grupos, conforme
relacionados abaixo:

¢ Vacas leiteiras: produtos ou servicos que sua empresa
comercializa que geram muito lucro sem necessidade de
grandes investimentos.

Estrelas: produtos ou servicos que sua empresa
comercializa que geram bastante lucro, entretanto,
demandam niveis consideraveis de investimento.

Pontos de interrogacao: sao aqueles produtos ou
servicos que nao geram muita receita, mesmo
recebendo bastante investimento da sua empresa.




Abacaxis: sao aqueles produtos ou servicos que sua
empresa comercializa e que apresentam baixa

performance, e precisam ser estudados para saber se
ainda sao viaveis estarem nas prateleiras.

Matriz de Ansoff

Esta ferramenta criada por Igor Ansoff tem como objetivo
avaliar a situacao de mercado do negdcio em que a sua
empresa atua, levando-se em consideracao se o mercado
que esta sendo atendido é novo ou se ja existe. Ou seja,
basicamente essa ferramenta avaliara seu portfélio de
produtos em novos versus ja existentes e relaciona-lo aos
mercados, também divididos entre novos versus existentes.

As estratégias que sua empresa pode escolher a partir da
analise da matriz de Ansoff sao:

Penetracao de mercado: manter-se no mercado para
conquistar novos clientes. Nao vai criar novos produtos
ou servicos e sim, vender mais produtos atuais no
mercado que atua.

Desenvolvimento de produtos: detecta a oportunidade
de criar novos produtos para vender no mercado em
que ja atua.

Desenvolvimento de mercado: consiste em trabalhar com
0s produtos ou servicos existentes na empresa, mas
vendeé-los em novos mercados que pretende conquistar.

Diversificacao: unir as duas estratégias anteriores vender
seus novos produtos ou servicos a novos mercados




Canvas Modelo de Negécio

O Canvas é uma ferramenta para visualizar seu modelo
de negdcio, tendo sido criada por Alex Osterwalder, trata-se
de uma das ferramentas de planejamento estratégico que
permitem esbocar e desenvolver modelos de negdcio novos
ou ja existentes. A metodologia usa um Quadro Modelo de
Negocios flexivel e colaborativo e muito facil de utilizar.

O canvas possui um mapa visual pré-formatado, contendo
nove tépicos:

Proposta de valor

Segmento de clientes

Canais

Relacionamento com clientes
Atividade-chave

Recursos principais
Parcerias principais

Fontes de receita

Estrutura de custos




Como engajar e liderar sua
equipe para a implementacao do
Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico nao tera validade ou utilidade
algumasenaopuderseraplicadoatodaaequipe de colaboradores.
Afinal, sao eles que de fato colocam a empresa para funcionar.
Por isso, € preciso engajar e liderar a equipe de funcionarios
para implementar todas as medidas determinadas durante o
Planejamento Estratégico. Mas como, de fato, fazer isso?

Bem, a primeira medida é instaurar um canal eficiente e
oficial de comunicacao entre a gestao da empresa e todos 0s
colaboradores. Empreendimentos tém adotado diferentes
estratégias para criar este elo de dialogo, de acordo com as
realidades do negdcio: murais impressos com recados, redes
sociais oficiais, aplicativos de mensagens, entre outros.

Mas, uma coisa muito importante é realizar este engajamento
de maneira capilarizada nos diferentes niveis hierarquicos
da empresa. A gestao central engaja, ouve e instrui 0s
coordenadores de equipe que, por sua vez, engajam e instruem
seus subordinados.

Um bom Planejamento Estratégico deve ser construido de
maneira participativa. Por isso, pesquisas de opiniao com 0s
colaboradores podem resultar em insights valiosos que podem
sim ser aproveitados nos momentos de decisao e elaboracao de
diversos itens importantes do planejamento.

As sugestdes, criticas e elogios dos funcionarios, do ‘chao
de fabrica" aos lideres, sao dados valiosos sobre a rotina e o
presente da empresa, fundamentais para elaborar perspectivas
para o futuro.




Além disso, o proprio ato de ouvir feedbacks dos funcionarios é
um fator de motivacao e engajamento para que os colaboradores
se sintam estimulados em implementar eventuais mudancas
estabelecidas no Planejamento Estratégico para o proximo perfodo.
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Importancia do Planejamento
Estratégico em tempos de crise

Nunca se falou tanto em Planejamento Estratéegico empresarial
como atualmente, pois, ainda nao se sabe ao certo quanto tempo
vai durar a pandemia causada pelo novo Coronavirus e guais
serao seus efeitos a longo prazo. Empresas perceberam que um
bom planejamento empresarial pode ser o diferencial entre um
empreendimento que ira a faléncia e outro que ira passar pela
crise com menos incidentes negativos.

O Planejamento Estratégico nao serve apenas para estabelecer
diretrizes e objetivos de crescimento paraaempresa. Eletambém
ajuda a definir estratégias e planos de acao para circunstancias
nas quais a empresa esteja sofrendo com imprevistos ou
contextos negativos que prejudicam seus Nnegocios.

A pandemia do Novo Coronavirus mostrou que, em uma
situacao de crise, quem planeja estratégias de contencao com
mais eficiéncia tende a sair desta situacao mais fortalecido.







Conclusao

Como vocé pode ter visto ao longo deste ebook, o
Planejamento estratégico e fundamental para o sucesso
duradouro e sustentavel de uma empresa, e nao deve, em
hipotese alguma, ser negligenciado, especialmente em um
cenario no qual a economia, o mercado e a demanda por
produtos e servicos continua instavel e imprevisivel

E muito importante ressaltar sempre que o Planejamento
Estratégico nao se trata de uma mera previsao de resultados
ou expectativas. Mas sim, um misto de varias perspectivas
estratégicas, diretrizes, olhares criticos sobre a empresa
e 0o modelo de negocio, erros, acertos, forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

E, acima de tudo, um instrumento no qual as empresas se
reforcam para encarar os desafios do mercado, se proteger de
imprevistos e adversidades, crescer de maneira sustentavel
e previsivel.

Aqui, buscamos oferecer ao empreendedor insights sobre como
enxergar, planejar, elaborar e executar um bom Planejamento
Estratégico, que contemple todos os aspectos mencionados
neste ebook.

Assim, conceitos e ideias que podem parecer abstratos em
um primeiro momento se tornam palpaveis a medida que o
empreendedor consegue emprega-los em um formato concreto
de planejamento com modelo, ferramentas e praticas.

Lembre-se de adaptar o conhecimento adquirido atraves de
nosso conteddo a realidade da sua empresa e as caracteristicas
do seu modelo de negocio. Nem tudo o que foi aqui descrito se
aplica a todas as empresas, por isso, e necessario flexibilizar
essas informacoes ao contexto do seu empreendimento.




Continue acompanhando os ebooks do Guia Essencial do
Sebrae para a retomada empresarial pés-pandemia. Se vocé
nao leu o volume 1, que fala sobre "dar a volta por cima" ele ja
esta disponivel para acesso. Esperamos a sua leitura em nossos
proximos ebooks. Até breve!
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