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Para impulsionar as vendas no Dia das Maes, ou em quaisquer datas comemorativas de
grande importancia, o planejamento € essencial. Desenvolver e detalhar as
estratégias apropriadas, levando em conta tanto as Ilimitagbes quanto as
oportunidades, € importante para alcancgar resultados verdadeiramente significativos.

A pesquisa de mercado emerge como uma ferramenta fundamental neste processo,
desvendando oportunidades de investimento com alto potencial de retorno. Ao
analisar tanto o ambiente interno quanto o externo, vocé pode posicionar sua
empresa para um sucesso mais notavel, explorando as dinamicas do seu mercado de
atuacao.

Analisar estratégias anteriores, identificando o que funcionou € o0 que nao, €
igualmente importante. A compreensao das respostas as suas iniciativas anteriores
oferece um insight poderoso, permitindo um ajuste fino das futuras acgoes.

Lembre-se: informacao é poder. Uma analise criteriosa das experiéncias passadas,
especialmente aquelas que ndo sairam como esperado, € fundamental para refinar
suas estratégias. Utilize o fluxo de caixa e o feedback dos clientes como indicadores
chave para determinar quais acoes repetir ou modificar, sempre com um olhar
voltado para a inovacao.
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A capacitacao da equipe de vendas é fundamental: conhecimento, habilidade e
atitude formam a triade que define uma equipe vencedora. E vital que todos estejam
alinhados e bem informados sobre o plano de acao.

Uma abordagem eficaz, rapidez em entender as necessidades do cliente e uma sdlida
estratégia de poéds-venda nao apenas concretizam a venda atual mas tambem
pavimentam o caminho para futuras transacoes.

Quando bem articuladas e aplicadas, estas estratégias amplificam as vendas em
datas comemorativas, exigindo um foco acurado no modelo de negocio. O Dia das
Maes, com seu grande apelo comercial, representa uma oportunidade valiosa para
variados setores, incluindo beleza, moda, automobilismo, artigos domeésticos,
educacao, gastronomia, turismo, entre outros.

Considerando a singularidade de cada mae, esta data oferece um vasto campo para
explorar e atender as suas diversificadas preferéncias e necessidades.
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DEFINA ESTRATEGIAS E PREPARE

Definir detalhadamente o planejamento para as semanas que antecedem o Dia das
Maes, quando se concentram as compras dos clientes, € muito importante.

ISS0 porque esta data e um dos momentos em que o consumidor mais gasta no
Brasil, ficando atras apenas do Natal

Um planejamento eficaz para as vendas do Dia das Maes exige do empreendedor
uma visao clara dos produtos ou servicos que serdo o foco de seus esforcos e
iInvestimentos.

Este ebook foi elaborado para prepara-lo a elevar as vendas da sua empresa neste
periodo, aproveitando o impeto dos filhos em celebrar e agradecer as maes por seu
carinho e dedicacao, manifestando-se através de presentes que transmitam alegria e
apreco.

Entre as estratéegias fundamentais estao: aprimoramento especifico da equipe de
vendas, oferta de kits promocionais exclusivos, beneficios na entrega, e a garantia de
disponibilidade dos produtos tematicos para a data. Estes sao passos essenciais para
tornar o segundo domingo de maio memoravel e, possivelmente, fidelizar o cliente
para futuras datas festivas.

Com o aumento significativo da demanda nesta época, € importante organizar um
estoque estratégico, pronto para satisfazer o consumidor sem o risco de
esgotamento de produtos desejados.

Assim, uma gestao rigorosa do estoque, monitorando a entrada e saida dos itens
selecionados para o Dia das Maes, € indispensavel. Isso permite agilidade na
reposicao, se necessario, especialmente considerando a tendéncia dos consumidores de
deixarem as compras para a ultima hora.

SEBRAE
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As vendas corporativas sao uma estrategia inteligente para o Dia das Maes.
Instituicoes educacionais, departamentos de RH que presenteiam maes trabalhadoras
e empresas que mimam suas clientes destacam-se nesse periodo. Abordar nichos
especificos, como clinicas pediatricas, com ofertas direcionadas de produtos e
servigos, pode ser uma excelente oportunidade de negocio.

Diante do aumento da demanda, considerar a contratacao de funcionarios temporarios
ou optar por horas extras para a equipe atual sao decisdes importantes.

Ampliar as vendas por canais digitais e entregas a domicilio, por meio de parcerias
estratégicas, também se mostra eficaz. E crucial manter os perfis em midias sociais
atualizados e atrativos para captar um espectro mais amplo de clientes.

Para produtos personalizados, € fundamental garantir a pontualidade das entregas,
evitando decepcoes e garantindo a satisfacao do cliente com presentes significativos e
no tempo certo.

Assim, podemos chegar a alguns passos que devem ser seguidos para alavancar
as vendas em grandes datas comemorativas, especialmente no Dia das Maes:

Com estes pontos bem definidos pode-se ter uma base de como se preparar da
melhor forma para que n&o haja nenhum problema com a chegada do Dia das Maes.

Vale lembrar que, principalmente na definicdo das acdes promocionais, € sempre
valido pesquisar para conhecer a abordagem da concorréncia.

SEBRAE
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PREPARE SUA EQUIPE PARA VENDER
MAIS £ MELHOR

Capacite sua equipe para aumentar as vendas: Com o Dia das Maes se
aproximando, o comeércio se anima e os filhos buscam presentes memoraveis,
desejando expressar gratidao e amor.

A era em que presentes como eletrodomeésticos eram o padrao esta ultrapassada.
Hoje, as maes anseiam por reconhecimento de seu papel e um presente que reflita
verdadeira consideragao e conhecimento sobre seus gostos pessoais pode ser muito
mais valorizado do que itens de alto valor monetario. Independentemente do valor
medio dos produtos do seu negocio, € fundamental comunicar aos clientes que sua
loja oferece opcOes capazes de emocionar.

Diante de expectativas altas e grande movimentacgao, proporcionar um atendimento
agil e eficaz € fundamental para o sucesso das vendas. Uma loja cheia, com clientes
tendo dificuldades para finalizar a compra, nao € o cenario ideal.

Com vendedores bem treinados, capazes de escutar ativamente e entender as
necessidades dos clientes, vocé garante nao apenas a satisfacao do comprador mas

também o aumento das vendas.

O conhecimento profundo do mix de produtos, aliado a simpatia e empatia, pode ser
decisivo para excelentes resultados neste Dia das Maes.

SEBRAE
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Convoque sua equipe e compartilhe um dossié completo sobre os produtos e
promocoOes planejados para o Dia das Maes, permitindo que cada membro se
familiarize profundamente com o que sera disponibilizado.

E essencial que todos dominem essas informacdes para um atendimento eficaz.
Motivar os funcionarios com recompensas por desempenhos destacados durante esta
temporada pode ser uma estratégia eficiente.

Reconhecer que obter uma margem de lucro maior, mesmo que isso signifique
renunciar a uma pequena parte do potencial total, € um principio que todo
empreendedor de sucesso entende.

Incentivos podem estimular uma competicao positiva entre os vendedores, garantindo
que todos os clientes sejam atendidos com exceléncia e saiam satisfeitos.
Adicionalmente, desenvolva um guia de perguntas estratégicas para ajudar a
identificar precisamente o perfil de cada mae, facilitando a escolha do presente ideal.

Algumas sugestodes sao:

PP Que tipo de lazer sua mae pratica?
p) Ela € mais discreta, formal, ou mais arrojada?
p) Qual a profissao da sua mae?

P» O que vocés deram ano passado? Como ela reagiu?
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Seu cliente busca ser ouvido e compreendido, entdo a comunicacdo é
essencial. Encoraje seus funcionarios a prestar atencido nas intencdoes de
compra dos clientes; muitos decidem o que comprar no momento, buscando o
presente perfeito. Um atendimento impaciente pode fazer com que clientes
Indecisos saiam sem comprar nada.

|dentificar quando um cliente prefere olhar os produtos sem interrupcoes é
também crucial. Organize sua loja de maneira logica para que tanto clientes
quanto vendedores encontrem facilmente o que procuram. A disposicao do
caixa e das filas deve facilitar o fluxo de pagamento sem interferir na
experiéncia de quem ainda esta escolhendo. Lojas organizadas atraem mais
clientes.

Capacitar os funcionarios responsaveis pelas entregas € vital, especialmente
para atender a pedidos de ultima hora. Nunca prometa entregas que possam
nao ser cumpridas.

Seja transparente sobre os prazos de entrega e considere parcerias para
otimizar o servico de entrega, avaliando custos e a viabilidade de solucdes
como motoboys ou entregas expressas.

Confira sempre se o pedido correto esta sendo enviado ao endereco certo,
garantindo que nenhum presente chegue atrasado ou ao destino errado. O
objetivo € assegurar que todos os presentes cheguem a tempo, a menos que
um atraso tenha sido previamente acordado.
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Por fim, contratar sem investir em treinamento muitas vezes mais prejudica do que
beneficia. Priorize a capacitacao continua de sua equipe, seja ela fixa, temporaria ou
terceirizada.

De pouco serve ter um estoque completo e uma loja bem organizada se os
colaboradores nao conseguem conectar os produtos aos desejos dos clientes

Entre as competéncias essenciais para um excelente atendimento ao cliente,
destacam-se:

D) Estar bem apresentavel.

D) Falar em alto e bom tom de voz, com boa diccdo e vocabulario.
P» Manter-se sempre sereno durante o atendimento.

D) Ser sempre simpatico.

D) Ser formal e elegante na abordagem.

P» Andar sempre bem vestido, preferencialmente identificado com
cracha ou farda, e com higiene pessoal em dia.

D) Estar sempre disponivel e atento.

P» Ndo interromper o atendimento de outro profissional, a0 menos
gue seja um motivo urgente.
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Estas sao alguma qualidades que um bom atendente deve ter de forma geral, além do
conhecimento da dinamica da empresa e de seus produtos para que a experiéncia do
cliente ao ser atendido seja a melhor possivel. O cliente tem que ter a sensacao de
gue sai de sua loja com a solucao para a questao que foi resolver.

Nesta parte, também ¢é importante falar um pouco da vitrine de sua loja. Como
estamos e véspera de Dia das Maes, o tema de apresentacido nao poderia ser
diferente.

Para se ter uma boa vitrine € recomendavel encontrar o ponto de equilibrio entre
criatividade e bom senso no momento de definir o conceito. Sempre coloque em
exposicao produtos que tenha para vender, de preferéncia com um preco
convidativo e uma margem de lucro interessante.

Fique atento ao esquema de cores que serao usadas em sua vitrine. A0 menos que
vocé esteja tratando com um cliente s6 fidelizado, a sua fachada e os produtos
expostos que aticam a curiosidade de quem passa pelo lado de fora sdo decisivos
para que alguém decida entrar para dar aquela famosa olhadinha.
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CRIE AGOES PERSONALIZADAS E UMA
CAMPANHA PUBLICITARIA ESPECIAL
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Neste periodo, a divulgacao se torna essencial. Escolha estratégias de
comunicacao que se alinhem ao seu orcamento e ao perfil do seu publico, desde
anuncios tradicionais em revistas, jornais, e busdoor, até panfletos distribuidos em
pontos estrategicos, sem esquecer das poderosas midias digitais, incluindo
publicidade em redes sociais e buscadores.

O fundamental € entender onde seu cliente busca informacdes e destacar sua
marca e ofertas nessas plataformas. Lembre-se, a concorréncia por atencdo nao se
limita apenas aos seus concorrentes diretos; sua proposta deve demonstrar um
valor atraente para se destacar entre as opcoes de presente.

Para captar o interesse do publico, considere oferecer brindes tematicos e
embalagens personalizadas para a data. Crie combos promocionais que combinem
produtos ou servicos em Kkits atraentes, ajustando-se a demanda por presentes
significativos.

No setor de servigcos, a criatividade na apresentacao do voucher ou vale-presente
pode diferenciar sua oferta. Parcerias com empresas de embalagens para criar
apresentacdoes inovadoras do presente, como baldes com gas helio, caixas
decoradas, ou latas tematicas, podem agregar valor a sua proposta, incentivando
clientes a escolherem sua empresa na hora de impressionar.
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Esta data € propicia para presentes personalizados e significativos que reflitam a
gratidao e o afeto do cliente. Personalizar o presente com o nome da mae, fotos de
momentos especiais com os filhos, entre outros detalhes, pode transformar um
simples item em uma lembranca valiosa, contrastando com embalagens padrao que
podem parecer impessoais.

Designs com coracgdes, motivos florais e fitas podem enriquecer a apresentagao do
presente, tornando-o ainda mais atraente.

E vital assegurar que todos os canais de comunicacdo com o cliente estejam
funcionando corretamente, desde telefones fixos e moveis até mensagens
Instantaneas e interagdes nas redes sociais.

Uma chamada nao atendida ou uma solicitagao de informagao ignorada podem
significar a perda de uma venda. Facilite o contato para que os clientes se sintam a
vontade ao efetuar compras, por exemplo, disponibilizando uma secao de FAQs que
esclareca as duvidas mais comuns sobre seus produtos.

Alem disso, esteja atento as estratégias de seus concorrentes e avalie suas proprias
acdes promocionais anteriores para identificar o que funcionou. Essa analise critica
ajudara a determinar as ofertas mais eficazes para a data.

Aposte em melhorar e expandir as estrategias que ja se provaram bem-sucedidas,
visando sempre superar as expectativas dos clientes e se destacar no mercado.
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Para atrair novos clientes, considere implementar estratégias como cupons de
desconto em colaboracido com outros negocios, ofertas especiais para clientes fiéis,
sorteios e promoc¢oes do tipo compre e ganhe.

Um aspecto importante a ser considerado na producao ou aquisicao de produtos
tematicos para o Dia das Maes € a especificidade das mensagens. Produtos
marcados explicitamente para o Dia das Maes ("Feliz Dia das Maes") podem limitar
as vendas ao excesso de estoque, restringindo a comercializacao para o proximo
ano, o que impacta negativamente a gestao do estoque.

Optar por mensagens genéricas, mas afetivas relacionadas as maes, pode ampliar as
oportunidades de venda, permitindo que itens remanescentes sejam vendidos em
outras ocasioes, como aniversarios ou celebracoes de novas gestacgoes.

Frases como “Agradeco, mae, por tudo”, “Minha mé&e, minha heroina” ou “Te amo,
mae” sao exemplos de mensagens que permitem comercializagcao durante todo o
ano.
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CLIENTE OU CONSUMIDOR: QUAL StU FOGO?

Nas datas em que o presente € o protagonista, enfrentamos uma dinamica unica:
guem compra o presente nem sempre € quem vai usa-lo. Portanto, o foco deve variar
conforme a estrategia.

Ao selecionar e adquirir o estoque, tenha em mente o perfil das consumidoras finais,
as maes. Porém, quando o objetivo € atrair compradores, a comunicacao, as vitrines
e as promogoes devem mirar aqueles que farao a compra: filhos, familiares e amigos
procurando o presente perfeito.

Nao se limite apenas ao Dia das Maes. Expanda sua visao e sugira presentes para
outras figuras importantes como avos, tias, madrinhas, madrastas, irmas ou
cunhadas, ampliando assim seu publico-alvo.

Ademais, o segmento de gestantes esta em ascensao. Mulheres gravidas, muitas
vivenciando o Dia das Maes pela primeira vez, representam um nicho especial
merecedor de atencao. Ofereca produtos que celebrem essa fase, abrindo portas
para resultados expressivos.
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ORGANIZE SEU ESTOQUE
COM ANTEGEDENCIA

Ao planejar o abastecimento do seu negocio, € importante considerar tanto as
preferéncias de compra dos clientes nesta época quanto estratégias para
comercializar itens nao sazonais em estoque.

Uma gestao eficaz do estoque envolve mais do que simplesmente reabastecer itens
esgotados. Requer uma abordagem estratégica para maximizar a rotacao de
produtos estagnados.

Portanto, alinhar constantemente a gestao de estoque com as vendas permite
destacar produtos menos procurados, incentivando seu escoamento através de Kits,
combos e ofertas especiais. Integrar um item popular a outro menos vendido em um
pacote promocional, ajustando o preco deste ultimo, pode revitalizar o interesse do
consumidor.

A preparacao para o Dia das Maes oferece a oportunidade de identificar quais
produtos sao bem recebidos e quais nao tém boa saida. Ao posicionar um produto
menos popular a um preco atrativo, vocé nao sO desblogueia capital parado como
tambem testa novas estratégias de mercado.

Se um item continua a apresentar baixa performance apds essas tentativas, é
momento para uma reavaliagcao profunda: compreender melhor as necessidades dos
seus clientes, intensificar a divulgacao dos beneficios do produto, buscar novos
publicos-alvo ou reconsiderar o investimento em produtos que nao geram retorno.
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Com essas ideias, ja podemos apontar topicos para os quais temos que prestar
atencao ao realizar a checagem de estoque:

PP Ter produtos que sdo facilmentes vendidos, de alta taxa de giro.
P) Oferecer produtos e servicos que geram alto lucro.

PP Atender as necessidades do seu publico.

Com essas consideragdes, vocé esta pronto para repor o estoque com confianga,
evitando tanto a escassez quanto o excesso de produtos. Priorize sempre evitar a
decepcao dos clientes devido a falta de itens desejados, estabelecendo uma
margem de seguranca ao fazer seus pedidos.

Além disso, lembre-se de que muitos fornecedores exigem pedidos com meses de
antecedéncia. O periodo pos-Natal € ideal para iniciar o planejamento das compras
para o Dia das Maes. Isso permite tempo suficiente para negociar prazos de
pagamento favoraveis e optar por opcoes de frete mais econémicas.
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05 DESAHOS E OPORTUNIDADES DO
-COMMERCE

Para captar mais clientes, considerar o e-commerce € uma estratégia eficaz. O
crescimento das compras online, favorecido pela conveniéncia de ndo precisar sair de
casa, economizando tempo e dinheiro, tem atraido um numero cada vez maior de
consumidores.

Alem disso, o ambiente digital possibilita oferecer produtos mais exclusivos,
diferenciando-se das grandes redes varejistas que tendem a comercializar
mercadorias massificadas. Desenvolva estrategias de e-commerce, digitalize sua loja
e crie campanhas online envolventes, complementadas por um sistema de busca
otimizado, tornando seu site uma vitrine digital atraente.

O universo digital também facilita a implementacao de recursos como cadastro de
usuarios, listas de desejos e programas de recompensa por indicagao ou fidelidade.
|dentifique as ferramentas mais adequadas ao seu negocio.

Por exemplo, permita que clientes gerem cupons de desconto para amigos,
beneficiando-se também com descontos, transformando-os em promotores da sua
marca enquanto fortalece o vinculo com eles. No entanto, garanta a privacidade dos
consumidores, evitando que se sintam invadidos.

Para o Dia das Maes, adicionar vouchers ou descontos especiais em presentes pode
incentivar a visita a sua loja, seja ela online ou fisica. Nas redes sociais, aproveite as
hashtags populares para alcancar aqueles em busca de oportunidades, aumentando
a visibilidade das suas ofertas.

SEBRAE
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O design do seu site € fundamental para guiar o cliente até o produto desejado. Uma
navegacao prazerosa, impulsionada por um layout claro e fotos de alta qualidade, &
crucial. Assegure-se de que o0s precos, condicoes de parcelamento e opcOes de
pagamento estejam explicitos.

Organize as categorias de produtos de forma intuitiva e considere exibir itens
relacionados que possam interessar ao mesmo perfil de cliente. Sem vendedores
fisicos, o site deve ser capaz de oferecer recomendacdes automaticas, valorizando a
descricao detalhada e os beneficios de cada item para convencer o cliente da sua
escolha.

O tempo de carregamento do site € critico para evitar o abandono de carrinho.
Mantenha sua pagina otimizada e livre de erros para proporcionar uma experiéncia de
compra fluida e satisfatoria.

Para potencializar o alcance do seu e-commerce, invista em midia paga, links
patrocinados e campanhas em redes sociais, ajustando o orgamento para essas
acoes. Personalize suas mensagens publicitarias para ressoar com a ocasiao e
destaque os produtos mais procurados como chamarizes.

Além de promover seus produtos, ofereca conteudo util, como dicas de uso em um
blog ou nas redes sociais. Informagdes que ajudam os clientes a aproveitar melhor
suas compras nao s6 agregam valor a sua oferta como também fortalecem a relagao
com seu publico.
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Ja que voceé vai investir em propaganda € importante que vocé saiba o que vender
neste Dia das Maes. Alguns produtos sao mais procurados nesta época:

P Moda e Acessorios.

P Joalheria.

P Telefones celulares.

P Cosméticos e perfumaria.

P Itens para casa e decoracao.
P Livros e assinaturas de revistas.

P Eletrodomésticos.

Ao lancar promogoes ou kits para o Dia das Maes, € crucial usa-los para potencializar
suas vendas online. Incentive compras antecipadas para evitar decisbes de ultima
hora, melhorando o fluxo de caixa e promovendo a lealdade do cliente a sua marca.

Se 0 seu negocio nao se relaciona diretamente com produtos tipicos dessa data,
explore itens do seu mix que possam interessar as maes e destaque-os para os
clientes.

Uma plataforma de e-commerce eficaz € essencial. Garanta que seu site esteja
sempre atualizado com produtos e promocoes, oferegca métodos de pagamento online
seguros, especifigue prazos de entrega claros, escolha parceiros logisticos de
confianca e descreva seus produtos com precisao (tamanho, peso, material) para
evitar mal-entendidos.

Monitorar a capacidade de trafego do seu site € fundamental para evitar perda de
clientes devido a sobrecarga na pagina. Assegure que seu servidor possa suportar o
aumento da demanda, especialmente em datas comemorativas quando o trafego e as
expectativas dos clientes crescem significativamente.

Mantenha canais de comunicacdo como chats, e-mails e mensagens ageis,
favorecendo um contato eficiente com o cliente. Durante periodos festivos, redobre a
atencao a esses detalhes, pois o cliente busca na compra nao apenas um produto,
mas uma representacao do seu afeto pela mae.

III i sow N ﬁ III




PREPARE SUA EMPRESA PARA
VENDER MAIS NO DIA DAS MAES

A IMPORTANCIA DO POS-VENDA

Parabéns, a venda foi concluida! Mas, sera que o seu trabalho acabou?
Definitivamente, ndo. O processo pds-venda € crucial, especialmente quando se trata
de presentes, dado o alto potencial de devolucoes e trocas.

E essencial disponibilizar métodos de devolucéo e troca que sejam simples, rapidos e
amigaveis, garantindo uma experiéncia positiva e sem complicagdbes para o
consumidor. Este cuidado fortalece a relacao com o cliente, demonstrando que o seu
compromisso vai alem da venda.

Simplifiqgue o processo de troca ou devolucio. Enfrentar dificuldades burocraticas para
trocar um presente indesejado é frustrante. Por isso, € importante ter politicas claras e
acessiveis tanto online quanto na loja fisica, especificando prazos e condigcdes. Um
atendimento ao cliente eficiente e cordial pode nao so facilitar vendas no Dia das
Maes como também motivar a consumidora a aproveitar para adquirir mais produtos
durante a troca, se a experiéncia for satisfatoria.

E importante também conhecer bem o Cddigo de Defesa do Consumidor. Embora a
lei nao obrigue a troca de produtos sem defeitos comprados em loja fisica, flexibilizar
essa politica pode ser um diferencial que favorece a fidelizacao do cliente. Negar a
troca por um erro simples, como no tamanho do produto, pode resultar na perda de
futuras oportunidades de negdcio.

Sobre a legislacao, produtos com defeitos devem ser direcionados para reparo em até
30 dias. O consumidor tem até 30 dias para reclamar de produtos nao duraveis e 90
dias para defeitos mais complexos em itens duraveis. Compras online possuem
garantia de troca em ate sete dias apos a entrega, independentemente da condicao
do item, assegurando o direito de arrependimento do comprador.

Promocoes com sorteios necessitam de autorizacao da Caixa Econdmica Federal.
Dependendo do caso, formar um consorcio entre lojistas pode ser uma estratégia para
oferecer mais atrativos aos clientes. Estabeleca e comunique suas politicas de forma
transparente para evitar mal-entendidos e reforcar a confianga do consumidor.

SEBRAE
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Para muitas familias, o Dia das Maes € um momento de unido e celebracao,
aumentando a responsabilidade de quem oferece produtos ou servicos para essa
ocasiao.

E vital dar atencdo especial aos detalhes, revisar processos e normativas ao planejar
sua estrategia de vendas. Mantenha um olhar atento sobre a equipe, faga um controle
rigoroso do estoque e assegure-se de que tanto suas operacgoes fisicas quanto online
estejam funcionando harmoniosamente.

Nesta data, os clientes buscam presentes que simbolizem seus sentimentos, nao
havendo margem para falhas ou atendimento inadequado. E essencial que saiam de
sua loja satisfeitos, prontos para compartilhar suas experiéncias positivas.

O éxito do seu negocio depende da qualidade da equipe que vocé monta. Recrute
com cuidado, dedicando tempo a selecao de colaboradores sazonais ou terceirizados.
A dedicacao na escolha e treinamento de novos membros € crucial para prevenir
problemas e insucessos.

Oriente-os sobre a cultura da empresa e a importancia de um atendimento atencioso,
especialmente aos novatos que precisam ser ageis no aprendizado e comprometidos
com excelentes resultados, incluindo vendedores e a equipe de suporte.

Demonstre aos seus clientes que sua empresa oferece mais do que apenas produtos;
oferece itens com significado e propdsito. Produtos de qualidade que apoiam causas
sociais ou ambientais reforcam a mensagem de valor e cuidado, permitindo que cada
presente seja um reflexo do apreco e reconhecimento dos esforgos maternos.









