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A comunicacao corporativa envolve uma serie de
estratégias para que a empresa se conecte com seus
diferentes publicos: consumidores, fornecedores,
colaboradores, sempre com foco em manter a
transparéncia e fortalecer a marca. Saiba quais sao os

passos para implementa-la em seu negdcio.
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Comece pelo recorte de publico
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Estabeleca objetivos

¢ o) & Vocé quer elaborar uma estrategia de comunicagao para
quem? Para se comunicar com seus clientes, com seu publico
- H interno ou outro grupo? Cada publico vai exigir um plano de

comunicacao diferente, entao, comece por ai.
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0 que vocé pretende com esse plano? Pode /
ser acabar com ruidos de comunicagao e tornar B
o dialogo mais transparente, prospectar
novos fornecedores, fazer com que a marca se 7
torne mais conhecida pelo publico. Perceba
que o objetivo também esta conectado ao
destinatario da acao de comunicacao. Essa,

portanto, é a sequnda etapa.
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o Existe uma infinidade de canais de comunicacao disponiveis:
| _ redes sociais, e-mail marketing, memorando, chats internos e
- Y, ) outros. E importante que a sua empresa escolha quais canais
vai usar porque isso vai interferir na linguagem e no modelo
da comunicacao. Para estrategia de comunicacao interna, e

interessante centralizar tudo que houver de informacao oficial
em um unico canal, para evitar possiveis mal entendidos.

Defina como serao as acoes de comunicacao

Posts diarios nas redes sociais, um memorando por semana, um e-mail
marketing a cada 15 dias. Depois de ter definido todos esses critérios
anteriores, e hora de sistematizar como essa comunicacao sera conduzida e
um cronograma a ser seguido. Isso é importante para manter a organizacao
e para garantir que todas as informagoes sempre sejam difundidas com a
antecedéncia necessaria.

Além disso, uma comunicacao visivelmente organizada é algo que valoriza  ¢3

imensamente a imagem de um empreendimento.
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Mensure resultados

A comunicacao corporativa pode e deve ser constantemente
ajustada para atingir seus objetivos. Por isso, nao se esqueca de
mensurar os resultados, coletar feedbacks do publico com o qual a
empresa esta tentando dialogar. Nao tenha medo de testar novos
canais e formatos se achar necessario até encontrar o modelo de
comunicacao que seja mais eficiente na proposta de estabelecer
um dialogo claro e objetivo.
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